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В работе рассматриваются современные проблемы кредитования 

физических лиц связанные с общей экономической ситуацией сложив-

шейся в России (введение санкций, падение рубля). Анализ кредитова-

ния физических лиц на примере универсального дополнительного офи-

са  № 8619/0428 Краснодарского отделения № 8619 ПАО «Сбербанк 

России» показал, что банк не только увеличивает объем кредитов, но 

расширяет кредитную линейку. Выявлены направления совер-

шенствования кредитования физических лиц для клиентов ПАО 

«Сбербанк» 

 

Полноценное развитие банковской инфраструктуры рыночного хо-

зяйства выступает важным фактором роста национальной экономики. 

Развитая банковская система способствует формированию основной 

массы инвестиционных ресурсов, а общество получает инструмент их 

эффективного использования для развития национальной экономики. 

В системе банковского кредитования особое место занимает креди-

тование физических лиц. Банковский кредит населению играет специ-

фическую роль в процессе экономического развития и является важ-

нейшим инструментом, обеспечивающим непрерывность процесса 

расширенного воспроизводства, кругооборота основных и оборотных 

средств домашних хозяйств, содействует ускоренному формированию 

денежного фонда непроизводственного накопления. Он выступает ин-

струментом ускорения удовлетворения различных потребительских 

нужд населения, стимулирует реализацию товаров и услуг конечным 

потребителям и способствует тем самым повышению платежеспособ-

ного спроса населения. 

Кредитование физических лиц являются одним из важнейших ви-

дов банковской деятельности. На финансовом рынке кредитование 

сохраняет позицию наиболее доходной статьи активов кредитных ор-

ганизаций. Именно от качественного и сбалансированного кредитного 

портфеля банка зависят его ликвидность и платежеспособность, а зна-

чит и надежность для клиентов. В этом и состоит причина присталь-

ного внимания к организации, порядку ведения и учету кредитных 

операций [1].  
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Значительное внимание в настоящее время уделяется процессу 

кредитования физических лиц. Эта тема является актуальной, так как, 

несмотря на хорошую организацию кредитного обслуживания населе-

ния, и высоких показателей объемов предоставляемых кредитов, банку 

все же необходимо вести постоянную работу по дальнейшему налажи-

ванию процессов активного кредитования населения и поиску путей 

их совершенствования. 

Универсальный дополнительный офис № 8619/0428 Краснодар-

ского отделения № 8619 ПАО «Сбербанк России» является внутрен-

ним структурным подразделением и осуществляет операции по обслу-

живанию населения, утвержденные Общими положениями ПАО 

«Сбербанк России».  

Максимальным показателем является «Количество выданных кре-

дитных карт» темп роста составляет 172,75%. В 2013 г. выдано 686 

карт больше чем в 2012 г. В 2014 г. выпущено 1920 кредитных карт, 

что на 291 шт. больше чем в 2013 г. или 17,86%. 

По объему выданных средств физическим лицам наибольшую до-

лю занимает «Потребительское кредитование», в 2013 г. прирост со-

ставляет 65,73% (рис.2). В 2014 г. на 74807 тыс. руб. больше чем в 

2013 г. или 22,39%. По количеству выданных продуктов отношение 

2013 г. к 2012 г. темп роста составил 160,25%. В 2014 г. наблюдается 

незначительное снижение на 59 шт. или 2,84%.  

Жилищные кредиты занимают третье место в общей структуре вы-

данных кредитных продуктов в 2013 г. абсолютный прирост составил 

11 шт., в 2014 г. – 87 шт. Темп роста в 2013 г. – 112,36%, в 2014 г. – 

187,0%. По объему средств выданных по «Жилищному кредиту» в 

2013 г. абсолютный прирост составил – 16085 тыс. руб. или 20,41%, а в 

2014 г. – 123930 тыс. руб. или 130,59%, связанно это с политикой про-

водимой банкой и государственной поддержки ипотеки. 

Автокредит занимает последнее место, а в 2014 г. его нет в продук-

товой линейке. Причиной таких изменений стала политика территори-

ального Юго-Западного банка ОАО «Сбербанк России». Она заключа-

лась в переключении внимания с автокредита на жилищный и потре-

бительский кредиты, поэтому в 2014 г. универсальный дополнитель-

ный офис больше не выдает кредиты на автомобили. 

В целом, объективно оценивая сложившуюся ситуацию универ-

сального дополнительного офиса № 8619/0428 Краснодарского отде-

ления № 8619 ОАО «Сбербанк России», с уверенностью можно ска-

зать, что он осуществляет довольно стабильный рост продаж. Это го-

ворит о четком соблюдении и выполнении установленных планов [2].  
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Для улучшения системы кредитования физических лиц необхо-

димо: внедрить в дополнительный офис работу с VIP-клиентами; осу-

ществлять набор высококвалифицированных опер-кассовых работни-

ков; провести переформат дополнительного офиса, т.е. создать удоб-

ные рабочие места для кредитных менеджеров; проведением обучений 

работников банка с клиентами до 3–4 раз в год; осуществлять про-

верку книги «Жалобы как предложение» в конце каждого рабочего 

дня. Предложенные рекомендации позволят увеличить доход банка в 

целом и снизить риски невозврата кредитов. 
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