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Работа посвящена исследованию проблем внедрения програм-
мы R-Keeper в сфере общественного питания, также рассмотрены 
достоинства программы.

В современном мире во всех сферах деятельности невозможно 
обойтись без компьютерных технологий и сфера питания не является 
исключением. Автоматизация кафе или других заведений общепита 
необходима для улучшения качества работы. Руководители компаний 
утверждают, что с внедрением современных систем автоматизации их 
прибыль выросла на 15-35 и даже 40 %. Автоматизация общепита оку-
пается в среднем за 3 месяца [1].

На предприятии регулярно совершаются разнонаправленные 
перемещения денег и товаров. Важно прослеживать данное переме-
щение с помощью контроля и учёта. Автоматизация позволит контро-
лировать количество средств получаемых или теряемых предприятием. 
Внедрение специализированного программного обеспечения на пред-
приятиях позволяет эффективно распоряжаться прибылью, ускорять 
процесс обслуживания и сократить возможность злоупотреблений со 
стороны рабочего коллектива.

Среди систем автоматизации ресторанного бизнеса следует от-
метить программу R-Keeper , которую создала компания UCS. Данная 
фирма самая первая рекомендовала собственную систему автомати-
зации ресторана. Она адаптирована к отечественным обстоятельствам 
ведения бизнеса. Основное назначение программы R-Keeper состоит 
в автоматизации предприятий общественного питания . Программа 
позволяет автоматизировать продажи, работу кухни и бара, проана-
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лизировать данные продажи и сервис за определенные промежутки 
времени. Накопленные данные используются в системах складского и 
бухгалтерского учета [4]. 

 Одна из проблем внедрения систем автоматизации – это труд-
ность технического обслуживания. В большинстве случаев от этого 
страдают единичные точки или малые сети с низким бюджетом. На-
чинающие предприниматели выбирают известные системы, которые 
обширно представлены на рынке. При этом они не думают о том, с ка-
кими трудностями обслуживания со стороны компании- поставщиков 
им придется столкнуться, так как крупным поставщикам систем авто-
матизации некогда и нерентабельно «снижаться» до обслуживания 
небольших пунктов. Подобных клиентов они обслуживают небрежно и 
медленно, а проблемы в работе каждой системы автоматизации - это 
норма. По этой причине у больших фирм – продавцов имеются боль-
шие очереди на сервисное обслуживание. Профессионала приходиться 
дожидаться очень долго. Подобным способом, собственник при под-
боре системы автоматизации для своего заведения обязан обладать 
конкретными представлениями о том, что он от неё ждёт, и что именно 
он желает получить [5]. 

R-Keeper предоставляет пользователю удобную и интуитивно по-
нятную систему. Среди основных преимуществ R-Keeper можно выде-
лить такие, как: возможность использования в любых типах заведений; 
подключение оборудования напрямую к системе; совместимость с ЕГА-
ИС; возможность работы через Wi-Fi; электронное меню на планшетах; 
визуал[изация заказов на кухне; автоматизированная система управ-
ленческих и складских отчетов; возможность работы с сетью рестора-
нов из одной точки.

Необходимо позаботиться и о том, чтобы выбранная система ни-
как не сдерживала развитие предприятия в будущем. Потому что в пер-
спективе требования компании могут перерасти возможности програм-
мы автоматизации и её понадобится заменить или усовершенствовать, 
что потребует значительных экономических расходов.

Сегодня можно с полной уверенностью говорить, что внедрение 
автоматизации – это объективная необходимость для предприятий 
общественного питания. Профессиональная система автоматизации 
является надежным способом, который необходим для постоянного 
контроля качества обслуживания в заведении и уровня работы пер-
сонала.
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The work is devoted to study of problems of implementation of the 
program R-Keeper in the field of public nutrition, it is also the advantages of 
the program.


