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В данной работе показано, как применять теорию Пуассона в 
теории массового обслуживания.

Теория массового обслуживания (теория очередей) - раздел тео-
рии вероятностей, целью исследований которого является рациональ-
ный выбор структуры системы обслуживания и процесса обслуживания 
на основе изучения потоков требований на обслуживание, поступаю-
щих в систему и выходящие из неё, длительности ожидания и длины 
очередей.

Однородный стационарный поток без последействий является 
простейшим, потоком Пуассона. Число n событий такого потока, выпа-
дающих на интервал длины x, распределено по Закону Пуассона:

Пуассоновский поток заявок удобен при решении задач ТМО. 
Строго говоря, простейшие потоки редки на практике, однако многие 
моделируемые потоки допустимо рассматривать как простейшие.

Поток заявок стационарен, если вероятность появления n собы-
тий на интервале времени (t,t+x)не зависит от времени t, а зависит толь-
ко от длины x этого участка.

Пример:
В новом микрорайоне поставлено 10000 кодовых замков на вход-

ных дверях домов. Вероятность выхода из строя одного замка в течение 
месяца равна 0,0002. Найти вероятность того, что за месяц откажет ров-
но 1 замок.

В данном случае количество «испытаний» n=10000 велико, а ве-
роятность «успеха» в каждом из них – мала: p=0,0002, поэтому исполь-
зуем формулу Пуассона:
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Вычислим: λ=np=10000*0,0002 – по существу, это средне ожидае-
мое количество вышедших из строя замков.

Таким образом:  – вероятность того, что 
за месяц из строя выйдет ровно m=1 один замок (из 10 тысяч). Ответ: 
0,2707  

С технической точки зрения этот результат можно получить не-
сколькими способами:

1) С помощью специальной таблицы, которая до сих пор встре-
чается во многих книгах по теории вероятности. В данную таблицу 
сведены различные значения λ,m и соответствующие им вероятности. 
Табулирование обусловлено тем, что в своё время не существовало бы-
товых калькуляторов, на которых можно было бы подсчитать значения 
экспоненциальной функции. Отсюда, кстати, идёт традиция округлять 
вычисления до 4 знаков после запятой – как в стандартной таблице.

2) С помощью прямого вычисления на микрокалькуляторе.
3) С помощью стандартной экселевской функции. Формула Пуас-

сона даёт очень точное приближение: P1=0,2706705664732 – с погреш-
ностью только на 9 знаке после запятой.
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THE POISSON THEORY USED IN THE THEORY OF 
QUEUING
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In this paper we show how to apply Poisson’s theory in queuing theory.


