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В данной статье исследуется бюрократизм в государственном 

управлении. Представлены основные характеристики бюрократии.

В настоящее время с повышением количества государственных 
и частных предприятий, а также усложнением механизма реализации 
управленческих решений, бюрократизм занимает главенствующее ме-
сто в различных секторах государственной политики.

По М.Веберу бюрократия является:
• эффективностью, которая достигается вследствие строгого рас-

пределения обязанностей;
• обязательной вертикалью властных взаимоотношений, которые 

позволяют осуществить контроль;
• формальным установлением и фиксированием системы правил, 

которые обеспечивают единообразное управление и примене-
ние общих правил к отдельным проблемам;

• безличностным характером административной деятельности, кото-
рая стоит над межличностными взаимоотношениями и эмоциями.
Современное общество доказывает, что при бюрократии осу-

ществляется подмена воли, интереса и цели. Можно сделать вывод, 
что отсюда следует культ руководителей, мессианского мышления, зам-
кнутости, верноподданности окружения, скрытые механизмы подбора 
кадров и тому подобное. Бюрократия ведет к подмене групповых инте-
ресов, а, следовательно, цель и воля начинают быть общими [2].

Важной стороной процесса принципиального изменения, кото-
рое происходит в современном бюрократизме в России, является ее по-
ворот в сторону общества. 

В следствие процесса изменения принципа принятия и реализа-
ции бюрократических решений можно выделить несколько направле-
ний: 1) Анализ политического сектора бюрократизма и способов пред-
ставления собственных интересов; 2) Поиск наилучшего отношения 
политических и профессиональных начал в администрации; 3) Пони-
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жение роли вертикальной иерархии; 4) Децентрализация, сокращение 
администрации; 5) Введение маркетинга в государственную службу; 6) 
Максимальная отзывчивость на потребности общества; 7) Внимание к 
культурным аспектам государственной службы.

Максимизация масштабов и сферы контроля при минимизации 
ответственности является основой бюрократии. Основная задача ба-
ланса взаимодействий в области реализации решений является недо-
пущение бюрократизма[3].

На данный момент внутри бюрократии в Российской Федерации 
происходят глобальные перемены, которые затрагивают функциональ-
ные основы ее деятельности, способствуют организации современной 
бюрократии. Введение административных регламентов и общеобяза-
тельных регламентированных процедур, исполнение которых не за-
висит от того, кто именно и по отношению к кому их выполняет, упо-
рядочивает процесс государственного и муниципального управления. 
Вместе с тем, следование бюрократическим нормам может не только 
способствовать, но и препятствовать эффективности. Это происходит 
потому, что принципам бюрократической организации сопутствуют су-
щественные дисфункциональные эффекты, которые тем более выраже-
ны, чем более последовательно применяются эти принципы [3].

Эффективность управления и недопущение бюрократизма в ра-
боте может быть достигнуто благодаря рациональному разделению 
труда и четкому определению сфер компетенции. Унификация стано-
вится гарантией против недостатков и возможных злоупотреблений 
конкретных людей, работающих в аппаратах управления органов ис-
полнительной власти и занятых в сфере государственного управления.
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This article examines bureaucracy in public administration. The main charac-

teristics of the bureaucracy are presented.


