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В данной статье рассматриваются проблемы формирования 
деловой репутации, выделяется понятие «гудвилл» как элемент де-
ловой репутации.

С переходом России к рыночной экономике появилась потреб-
ность реорганизации бухгалтерского учета в целом. В 1991 году Мин-
фин СССР внедрил единую отчетность для всех  организаций, объедине-
ний  и предприятий. Номенклатура статей  соответственно увеличилась, 
были  введены дополнительные статьи  отражающие появление новей-
ших  объектов бухгалтерского учета  в условиях рыночной  экономики, 
подобные  ценным бумагам, валютным  счетам и нематериальным  ак-
тивам (далее – НМА) [1].

Главной характерной  чертой НМА является  то, что  они гаранти-
руют предприятию  возможность получения дохода  постоянно или в 
течение  длительного периода, но  при этом не  имеют материально-ве-
щественной  формы, не  обладают какими-либо  физическими особен-
ностями. Важным компонентом  нематериальных активов предприятия  
является деловая репутация [2].

В ПБУ 14/2007 деловая  репутация компании определяется  как 
разница между  покупной ценой, уплачиваемой  продавцу при приоб-
ретении  предприятия как имущественного  комплекса (в целом  или его 
отдельной части), и суммой абсолютно  всех активов и обязательств  по 
бухгалтерскому балансу  на дату его  приобретения [3].

Под положительной деловой репутацией организации, т.е «гуд-
вилл», понимается прибавка  к стоимости, уплачиваемая  потребителем 
в ожидании  предстоящих финансовых выгод. Она, как правило, учиты-
вается в виде отдельного инвентарного объекта.  В учете положитель-
ную  деловую репутацию учитывают  в составе НМА на  счете 04, который  
носит название «Нематериальные активы». При этом делаются  следу-
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ющие проводки: Д-т сч. 08  К-т сч. 76 – отражено  возникновение поло-
жительной деловой  репутации, а затем Д-т сч. 04  К-т сч. 08 – учтена  по-
ложительная деловая репутация  в составе нематериальных  активов [4].

В то  же время с принятием  на учет положительной  деловой ре-
путации в составе  НМА заполняется карточка   (ф.№НМА-1), утвержден-
ная  постановлением Росстата от  30 октября 1997  г. №71а [5].

Стоимость положительной  деловой репутации, учтенной  в со-
ставе НМА, списывается в расходы через  амортизацию. 

Начислять амортизацию  начинают со следующего  месяца уже 
после  отражения положительной деловой  репутации на счете  04. При 
этом  делают следующую проводку:  Д-т сч. 20, 25, 26 К-т сч. 05 [6].

Под оТрицательной деловой репутацией организации, т.е. «бэд-
вилл», понимается скидка  с цены, предоставляемая  потребителю в 
связи  с отсутствием устойчивых  потребителей, репутации  качества, 
навыка  управления [4].

Отрицательную деловую  репутацию отражают в составе  прочих 
доходов отчетного  периода проводкой: Д-т сч. 76  К-т сч. 91.1 – учтена  
отрицательная деловая репутация  в составе прочих  доходов.

Присутствие хорошей  деловой репутации служит  серьёзной над-
бавкой к стоимости  при продаже. Стало быть  экономически целесоо-
бразно формирование  наращивание и руководство  деловой репута-
цией на  протяжении всей деятельности  организации. Приобретённая 
деловая  репутация предприятия амортизируется  в течение двадцати  
лет, но  не более срока  деятельности предприятия [2].

В качестве основного фактора, способного оказать значительное 
влияние на деловую репутацию, является  деловое доверие физических  
лиц и организаций.  В процессе отношений  создаются единые убеж-
дения  они делятся информацией  соображениями, принимают  общие 
решения. Продолжительные продуктивные  взаимосвязи, обуслов-
ленные  разделяемыми материальными и моральными  ценностями, 
формируют  предпосылки для конфиденциальных  взаимоотношений 
и повторных  сделок. Следовательно, доверие  организации со стороны  
субъектов бизнеса считается  базой формирования её  деловой репута-
ции. При этом возникает вопрос – как его выработать?

Доверие к организации   возможно показать в виде  трех наибо-
лее значимых  современных представлений о компании:  честность, за-
бота  резонанс ценностей.

Понятие честности  предполагает готовность компании  придер-
живаться требований договоров  вести дела по  справедливости, то  
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есть не пытаться  вводить участников бизнеса  в заблуждение, не  при-
влекать их в противозаконные  действия.

Следующим элементом доверия предприятия является забота. 
Данный элемент стал значимым сравнительно  недавно. Безусловно, 
компания  должна доставлять потребителям  определённые выгоды, 
адекватные  установленной цене, ожиданиям  и восприятиям клиентов.  
При этом сотрудники  фирмы должны быть  мотивированы на проявле-
ние  заботы о качестве  предоставляемых ими товаров  или услуг, высо-
кий  уровень сервисного обслуживания.

Резонанс ценностей  подразумевает веру партнёров  компании в 
то, что  она не нарушает  принятого в обществе  и на рынке  «консенсуса 
ценностей» по  ключевым вопросам, связанным  с функционированием 
продукта  а также по  дополнительным вопросам [8].

Предприятие, реализующее  в реальной практике  рассмотрен-
ные выше представления  о доверии организации  несомненно, может  
иметь отличную деловую  репутацию. Совместно с этим  доверие счи-
тается не  единственной характеристикой понятия  «деловая репутация 
компании». Деловая репутация непосредственно  связанна, прежде  
всего, с такими  понятиями как имидж  бренд, популярность  респек-
табельность, авторитетность.  Таким образом, чтобы  наиболее осно-
вательно раскрыть  содержание деловой репутации  необходимо разо-
браться в факторах  и предпосылках её  формирования и  развития.
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This article considers problems of formation of business reputation, high-

lighted the concept of “goodwill” as an element of goodwill.


