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В статье представлены результаты сравнительного анали-
за ряда представленных на рынке информационных продуктов, обе-
спечивающих автоматизацию управления и поддержку принятия 
решений.

На сегодняшний день информационные технологии (ИТ) повсе-
местно вливаются как в жизнь современного общества, так и в работу 
предприятий. 

Важность информационных технологий объясняется увеличив-
шимся количеством бизнес-процессов, а вместе с тем и количеством 
принимаемых решений. Управление предприятием (организацией) 
становится невозможным без информационного обеспечения, которое 
помогает обрабатывать большой поток информации, а также прини-
мать управленческие решения. Большая часть современных компаний 
старается проводить оптимизацию и реорганизацию бизнес-процессов 
с помощью ИТ [1].

Наиболее востребованными автоматизированными системами 
принятия управленческих решений (АСПРУ) на российском рынке явля-
ются «Microsoft DynamicsAxapta (Navision)» и «1С: Предприятие».

«Microsoft DynamicsAxapta (Navision)» – это одна из популярных 
автоматизированных систем управления организацией, которая снаб-
жает руководство компании и ее сотрудников необходимой информа-
цией для успешного ведения бизнеса. Microsoft Axapta объединяет все 
бизнес-процессы компании, включая производство, распределение то-
вара, управление поставками (SCM) и проектами, финансовый менед-
жмент и методы бизнес-анализа, управление отношениями с клиен-
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тами (CRM) и управление сотрудниками предприятия. Также Microsoft 
Axapta можно отнести к категории ERP-II, так как система обладает об-
ширным функционалом и новейшими средствами для ведения бизнеса 
между предприятиями [2].

«1С: Предприятие» – набор программ, направленных на орга-
низацию различной экономической деятельности предприятий, орга-
низаций и учреждений, независимо от их характера и профессии, на 
разных уровнях бухгалтерского учета. Поскольку информационная си-
стема универсальна, она автоматически используется для различных 
секторов экономической деятельности организации: бухгалтерский 
учёт, учёт складской и производственной продукции, расчет платежей, 
инвентаря и оборудования, а также расчёт заработной платы [3].

Несмотря на то, что внедрение ИТ весьма облегчает управление 
предприятием, это вовсе не говорит об отсутствии новых трудностей, с 
которыми зачастую (если не всегда) оно продолжает сталкиваться. Ин-
формационная система сама становится проблемой как для лиц, при-
нимающих решения, так и для рядовых сотрудников, которую также 
необходимо решать.

Выделяют такие проблемы внедрения АСПУР на отечественных 
предприятиях, как повышение роли высшего менеджмента в управ-
лении информационно-технологическим потенциалом; повышение 
знаний у высшего руководства фирмы в области ИТ, чтобы принимать 
компетентные решения, в частности в отношении инвестиций; более 
эффективная организация ИТ и использование ее в производстве новых 
товаров и услуг; делегирование функций в сфере ИТ отделам и другим 
подразделениям [4].

В заключение следует отметить то, что при внедрении автомати-
зированных систем управления предприятием необходимо помнить, 
что данная система будет нуждаться в постоянном усовершенствова-
нии, и ее усовершенствование должно идти в ногу с усовершенство-
ванием бизнес-процессов предприятия, и направлено на увеличение 
эффективности производства [5].
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