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Работа посвящена исследованию ассортимента сметаны, ре-
ализуемой в торговом предприятии, совершенствованию методов 
ее продаж.

Правильная организация работы предприятия относительно при-
меняемых методов продаж и предлагаемого к продаже ассортимента 
продукции самым прямым образом влияет на величину его товароо-
борота и, как следствие, на результат всей финансовой деятельности 
предприятия [1].

Анализ соответствия предлагаемого ассортимента товаров за-
просам постоянных покупателей магазина является важной задачей 
маркетингового отдела. Необходимо вести постоянный учет спроса по-
купателей, на основании которого можно будет принимать решения о 
расширении либо корректировки ассортимента.

Для совершенствования продаж сметаны в супермаркете «Гул-
ливер» необходимо провести акцию на весь ее ассортимент. Акция 
заключается в том, что на весь ассортимент сметаны, снижается цена 
на 20%. Расчет эффективности проведения акции будет определятся 
эластичностью спроса. Эластичность – мера реакции одной величины 
на изменение другой. Эластичность показывает, на сколько процентов 
измениться одна переменная экономическая величина при изменении 
другой на 1%. Эластичность спроса рассчитывается по формуле: 

 Эц = ∆К/∆Ц , 
где     ∆К  – изменение величины спроса %; 

∆Ц – изменение цены %.
Спрос зависит от качества продукции, её цены, доходов покупате-

лей, цен на аналогичные товары, потребительских вкусов и предпочте-
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ний. С повышением цен на продукцию производитель может ожидать 
при прочих равных условиях снижения спроса на неё [2]. Зависимость 
спроса и цены представлена в таблице 1.

Проводя анализ по результатам проведенной акции (таблица 2) 
можно отметить, что акция по снижению цены на сметану на 20% ока-
зала положительную динамику. Вся продукция показала эластичный 
спрос, то есть при снижении цены вырос спрос на сметану. Рост това-
рооборота сметаны с учетом проведения акции показан на рисунке 1.

Повышение товарооборота от реализации сметаны пусть незна-
чительно, но положительно скажется на величине товарооборота всего 
супермаркета. В целом, для выполнения плановых показателей следует:

−− планировать более рациональную структуру ассортимента;
−− осуществлять организацию рекламных мероприятий – сообще-

ния о новинках, информирование об изменении цены;
−− стимулировать покупательскую активность, используя для этого 

акции и скидки.

Таблица 1 – Зависимость спроса и цены

Цена
Спрос на товар

Эластичный Неэластичный Абсолютно не-
эластичный

Возрастает Выручка умень-
шается

Выручка увеличи-
вается

При любом изме-
нении цены спрос 
не меняется, т.е. 
приобретается 

одно и тоже коли-
чество товараСнижается Выручка увеличи-

вается
Выручка умень-

шается

Рисунок 1 – Изменение товарооборота реализации сметаны в 
супермаркете «Гулливер», руб.
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JUSTIFICATION OF RECOMMENDATIONS ON 
IMPROVEMENT OF SALES METHODS SOUR CREAM

Shaydullina L.A.

Keywords: consumer properties, assortment, sales improvement, elasticity 
of demand.

The work is devoted to the research of the assortment of sour cream, sold in 
the trading enterprise, the improvement of methods of its sales.


