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Статья посвящена оценке роли и значения систем электронного до-
кументооборота в России, а также основных тенденций в данной области, 
вызванных принятием Государственной программы «Цифровая экономика».

Введение. На сегодняшний день системы электронного документооборо-
та остаются в числе самых востребованных систем. В России системы электрон-
ного документооборота (далее – СЭД) применяются и развиваются уже давно. 
В последнее время в этой теме появился новый аспект, связанный с принятием 
Госпрограммы «Цифровая экономика». Курс государства на развитие цифровой 
экономики открывает новые направления для развития в области информацион-
ных технологий в целом и в сфере электронного документооборота в частности. 

Одной из основных задач применения информационных и коммуникацион-
ных технологий для развития социальной сферы, системы государственного управ-
ления, взаимодействия граждан и государства является продвижение проектов по 
внедрению электронного документооборота в организациях, создание условий 
для повышения доверия к электронным документам, осуществление в электрон-
ной форме идентификации и аутентификации участников правоотношений.

Цель работы – изучить значение систем электронного документооборо-
та на российском рынке. 

Материал и методика исследований. Исходными данными для прове-
дения анализа послужила официальная информация портала-TAdviser и агент-
ства iKS-Consulting. В работе использованы сравнительный метод и анализ ди-
намических рядов.

Результаты исследований. Для обоснования необходимости развития 
СЭД были проанализированы преимущества СЭД перед традиционным бумаж-
ным документооборотом (рисунок 1). 

Сравнение различных форм документооборота позволило определить, 
что в условиях необходимости развития цифровизации в России СЭД является 
одним из неотъемлемых элементов управления деятельности компании за счет 
того, что позволяет аккумулировать колоссальные объемы информации при 
минимальных трудо- и материалозатратах. В связи с чем мы проанализовали 
развитие СЭД и степень их внедрения в отечественную практику. Потребность 
российских предприятий и организаций в оптимизации своего документообо-
рота продолжает расти. За последние годы в России появились десятки ком-
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паний, занимающихся разработкой и поставкой СЭД как зарубежных, так и 
отечественных. Первые масштабные внедрения СЭД в России уже существуют. 
Можно считать, что основы российского рынка ПО управления документообо-
ротом сформированы. По оценке TAdviser, в 2016 году положительная динами-
ка российского рынка СЭД сохранилась (рис. 2). 

Как и годом ранее она составила 10%, при этом объем рынка в рублевом 
выражении увеличился до 41,6 млрд рублей. На продолжающийся рост рынка 
влияет как общее восстановление экономики, так и отдельные драйверы. Для 
сферы СЭД – это набирающий обороты процесс импортозамещения, курс на 
цифровую экономику, повышение мобильности и стремительное развитие но-
вых технологий. По мнению TAdviser, по итогам 2017 года динамика останется 
на уровне 2016 года.

Абсолютное большинство потребителей СЭД в России – это компании, 
которые относятся к крупным и средним предприятиям (с численностью от 150 
человек). Вместе с тем в последние три года наблюдался заметный рост поль-
зователей СЭД в сегменте малых предприятий, в которых численность работ-
ников составляет от 16 до 100 человек включительно, и выручка составляет в 
пределах 120-800 млн руб. Тенденция роста численности малых предприятий, 

Рисунок 1 – Сравнение бумажного и электронного документооборотов 
Источник: составлено автором на основе [1]
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пользующихся СЭД, достаточно показательна, поскольку свидетельствует о том, 
что системы электронного документооборота могут быть интересны не только 
крупным компаниям и организациям. Помимо необходимости предоставлять 
юридически значимую электронную отчетность, переходить к электронному 
документообороту малые предприятия заставляет давление крупных компа-
ний, являющихся стратегически важными партнерами. Однако данная тенден-
ция пока не приобрела по-настоящему массового характера.

Сокращение численности зарегистрированных предприятий и органи-
заций с позиций общерыночной клиентской базы СЭД далеко не всегда рав-
нозначно потере клиента: в случае слияния или поглощения компаний числен-
ность пользователей СЭД-решения того или иного функционального типа может 
остаться неизменным. Причем в зависимости от стандартов и кадровой полити-
ки, принятых в обновленной компании, это могут быть пользователи как одно-
го, так и разных решений. Но, как правило, при консолидации делается выбор в 
пользу решения, обладающего наиболее развитым функционалом и гибкостью. 
С этой точки зрения наиболее выигрышные позиции у СЭД/ЕСМ (Enterprise 
Content Management), которые рассматриваются как платформы для решения 
широкого спектра прикладных задач. Число пользователей СЭД - важный, но 
не определяющий показатель популярности решения. По мнению участников 
рынка, эти данные сами компании предпочитают не афишировать. В данном 
аспекте наиболее объективной оценкой является количество электронных до-
кументов, переданных через операторов СЭД. Однако оценить их не представ-
ляется возможным в связи с нераскрытием подобной информации (рис. 3). 

Согласно оценкам iKS-Consulting, в 2016 году численность предприятий и 
организаций, использующих СЭД, увеличилась во всех основных секторах эко-
номики России. Важно отметить, что значительное увеличение проникновения 
СЭД в большей степени было обусловлено снижением общей численности за-
регистрированных предприятий и организаций.
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Рисунок 2 – Динамика российского рынка СЭД (2012-2016 гг.) 
Источник: составлено автором на основе данных портала TAdviser
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Заключение. Исследование показало, что в последние годы наблюдается 
увеличение числа компаний, применяющих СЭД. Однако степень документиро-
вания документов различается в бизнес-сообществе: в то время как некоторые 
компании применяют электронные технологии во всей деятельности, другие 
по-прежнему используют программное обеспечение СЭД для работы только с 
отсканированными копиями. Вместе с тем, использование полных возможно-
стей СЭД позволит бизнесу существенно экономить время и стоимостные затра-
ты, а государству в кратчайший срок перейти к тотальной цифровизации.
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The article is devoted to assessing the role and importance of electronic 

document management systems in Russia, as well as the main trends in this area, 
caused by the adoption of the State Program “Digital Economy”.

Рисунок 3 – Проникновение СЭД по основным секторам экономики 
России 

Источник: составлено автором на основе данных агентства iKS-Consulting


