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Качество продукции во все времена имело особое значение, однако. 

в условиях рыночных отношений оно приобрело важное значение, по

скольку во многом определяет конкурентоспособность продукции. 

В настоящее время европейские и мировые стандарты качества 

служат преградой для экспорта российских продуктов. Поэтому вопросы 

выхода на общеевропейские стандарты качества и экологической безо

пасности требуют совершенствования отраслевых стандартов, а вопросы 

сертификации качества технического сервиса в агропромышленном ком

плексе становятся наиболее актуальными. 

Наиболее распространенная в других странах с рыночной экономи

кой дилерская система технического сервиса не реализуется в агропро

мышленном комплексе, т.к. не разработаны и не действуют соответст

вующие стандарты на качество услуг технического сервиса машин сель

скохозяйственного назначения. 

Наиболее перспективным направлением разработок стандартов и 

системы сертификации являются стандарты ИСО 9000-4. 
В основе системы сертификации должны лежать в первую очередь 

организационные вопросы и прежде всего программа сертификации все

го предприятия технического сервиса. 

В этих условиях важной задачей является разработка методологии 

выработки оценочных показателей качества услуг по техническому сер

вису. 

Современные методы оценки качества, в том числе принятые госу

дарственным стандартом, опираются на взвешенные оценки, коэффици

енты которых построены эмпирически или на основании оценок экспер

тов. 

Известно, что показатель качества продукции-· количественная ха

рактеристика одного или нескольких свойств продукции, входящих в ее 

качество, рассматриваемая применительно к определенным условиям ее 

создания и эксплуатации. Поэтому построение аналитических и объек

тивных оценок качества технического сервиса машин сельскохозяйст

венного назначения является важной задачей. 

Различают дифференциальный, комплексный, смешанный, стати

стический методы оценки качества продукции. 

В принятой сертификации производства услуг по техническому об

служиванию и ремонту сельскохозяйственной техники[!) итоговая оцен-
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ка ком11лсксного ноказателя nроизводства характеризуется обобщенным 

комнлсксным показателем: 

п 

Упб,,, = Ix, ·А, 
1~1 

rлс Х; -комnлексный показатель, характеризующий соответствующее 

подраздсленщ: производства; 

А, -коэффициент весомости i-го комnлексноrо nоказателя. 

Определено, что устанавливается номенклатура комnлексных пока-

3атслей, характеризующих состояние соответствующих подразделений 

производства. 

Комnлексный nоказатель (Х;), характеризующий определенное под

разделение производства, в свою очередь определяется как сумма произ

ведений единичных показателей на их коэффициенты весомости: 

i=I 

где К, - единичный показатель, отражающий состояние i-го фактора, 

влияющего на комплексный показатель рассматриваемого подразделе

ния; 

В, - коэффиниент весомости i-го фактора. 
При этом значения коэффициентов весомости определяются экс-

11сртным методом. Однако возникают вопросы связанные с методами 

определения весомости факторов. К сожалению, в представленном доку

менте не только не указаны методы определения весов факторов, но и не 

онределена методология их расчета. В тоже время от коэффициентов ве

сомости факторов во многом и зависит результат итоговой оценки ком

нлексноr·о показателя сертификации производства услуг по техническому 

обслуживанию и ремонту сельскохозяйственной техники. 

Ilроведенные в научно-исследовательской лаборатории «Качество и 

сертификация» исследования по сертификации производства услуг тех-

11ичсского сервиса машин сельскохозяйственного назначения показали, 

•по данная методика в реальных условиях неприемлема и требует значи

тельной доработки. 

В качестве примера методологического подхода к разработке сис

темы сертификации и оценочных показателей предлагаются результаты 

следующих исследований. 

Исходя из тоrо, что природа показателей, характеризующих услуги 

технического сервиса носит вероятностный характер, предлагается для 

учета вероятностной nрироды абсолютных показателей свойств исполь

ю11ать относительные показатели, рассчитанных вероятностными мето-

дам и. 
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«Планируемые до наблюдений риски и в качестве меры ошибочно

сти принятых решений не различают лучших и худших изделий, так как 

не зависят от результатов наблюдений. 

Пос,1е контроля, когда результат известен, более целесообразно в 

ка11естве такой меры использовать наблюдаемые риски а и fJ; 
Исnользования наблюдаемых рисков не меняет принимаемых реше

ний о приемке (браковке), но может существенно изменить nредставле

ние о достаточности объема наблюдений, no которым принималось ре
шение, и о достоверности nоследнего. 

Оно позволяет различать лучшие и худшие изделия среди принятых, 

разделить их и т. п. 

л 

Наблюдаемый риск поставщика а определяется из соотношения 

R(R,V) = R0 

Т.е. подбором доверительной вероятности верхняя граница односто

роннею доверительного интервала контролируемого показателя совме-

щается с nриемочным уровнем R0 . 

Наблюдаемый риск заказчика а определяется из соотношения 

R(R,V) = RI 
При проведении сертификации, когда необходимо оценить качество, 

необходимо учитывать риск потребителя. 

В условиях, когда объем наблюдений определяется ор1·анизацион1ю

техническими соображениями, целесообразно устанавливать доверитель-

ный интервал IRr,, Er, j. подбирая у 1 и у 2 так, чтобы выnолнялось 
ОДНО ИЗ УСЛОВИЙ (2): 

Er, = R1, Rr, > Ro; 

Er, < R1, Rr, = Ro, 

где R r,, Er, вероятность того, что объект окажется работоспособен в 

верхней и нижней границах доверительного интервала. 

Решение о выдаче сертификата соответствия будет определяется в 

этом случае исходя из установленного риска nотребителя: /З = 1-у 2 

При таком методическом подходе более конкретно будет выпол

няться условие контроля качества услуг [3). 
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ПРОБЛЕМЫ И СОСТОЯНИЕ ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
ХОЛОДИЛЬНЫХ МАШИН И УСТАНОВОК, ЭКСПЛУАТИРУЕМЫХ 

В АПК УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

СН. БРУЗДАЕВА 

Для холодильного оборудования планирование ремонтных работ 

может осуществляться методами стандартных, периодических или по

слеосмотровых ремонтов. Ремонт холодильного оборудования должен, 

как правило, выполняться силами специализированных производствен

ных предприятий, располагающих необходимыми техническими кадрами 

и материальной базой. Организация, содержание и периодичность вы

полнения ремонтных работ определяются назначением установки, ее 

конструктивными особенностями и степенью автоматизации. 

В литературе [ 1] указано, что в зависимости от размеров оборудова
ния, объемов работ и технического оснащенности ремонтных баз исполь

·1уют следующие методы организации ремонтных работ: метод индиви

дуальных ремонтов, метод узлового ремонта, метод поточноr·о ремонта и 

восстановительного ремонта. 

1 Iредметом теории массового обслуживания является количествен
ная оценка качества функционирования системы массового обслужива

ния. Поступившую в систему обслуживания заявку (например, на ремонт 

поршневого компрессора, входящего в состав холодильной машины) на

'3ывают требованием на обслуживание, а удовлетворение этого требова

ния ("шявки)- обслуживанием. 

На сегодняшний день спениализированных предприятий по ремонту 

хожщильноrо оборудования не существует- они не «выжилю> в условиях 
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