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РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПРОВЕДЕНИЮ СЕРТИФИКАЦИИ 
УСЛУГ ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ И РЕМОНТУ 

ТОПЛИВНЫХ НАСОСОВ 

В.8.ВАРНАКОВ,Д. Т.Н., ПРОФЕССОР, 0.Н.ФНЛНМОНОВА, АСПИРАНТ 

Топливный насос (ТН) является наиболее ответственным и наименее 

надежным агрегатом, от которого во многом зависят мощностные харак

теристики двигателя и трактора в целом. Проблема повышения качества 

ремонта ТН носит комплексный характер, затрагивающий различные 

сферы производства, ремонта и эксплуатации. В связи с распространени

ем самостоятельных предприятий по ремонту дизельной топливной ап-

11аратуры (ДТ А) возникает необходимость проведения сертификации 

услу1· 110 их техническому обслуживанию и ремонту (ТОР), которая явля

ется одним из эффективных средств повышения конкурентоспособности, 

а также одним из методов управ.пения эксплуатационной надежностью и 

технологичностью. 

Процесс сертификации услуг по ТОР сводится к проверке организа

ционно-технического уровня предприятия, однако при рассмотрении ме

тодики проведения ее выяснилось, что в ней не учитывается качество 

отремонтированной техники. 

При сертификации услуг по ТОР ТН необходимо учитывать качест

во их ремонта, так как оно является одним из важнейших факторов кон

курентоспособности ремонтного производства и его стабильности. 

Комплексная оценка предприятия по ремонту ДТА характеризуется 

обобщенным показателем [ 1 ]: 
п 

К, =:LX,B,. (!) 
,,,.1 

где Х, - единичный показатель, отражающий состояние i-го фактора; 

В, - коэффициент весомости i-го фактора. 

Нами предлагается определять коэффициент весомости экспертным 

методом исходя из влияния показателя на качество ремонта. 

Для комплексной оценки предприятия по ТОР ДТА была предложе

на система показателей (всего 15) по следующим критериям: 
53 



Вестник акаде;юш. Серия «МеханUJац11я сельскою xoJяucmвn» 

организацио1шого уровня (Х 1 - обеспеченность и состояния норма

тивно-технической документации; Х2 - наличие требуемой площади 

участка; Х3 - организация работ по контролю качества ремонтной 

продукции; Х4 - уровень механизации ручного труда; Х5 - оснаще11-

1юсть рабочих мест мерительным инструментом и приспособлениями 

для контроля; Х6 - соответствие орrdнизации и порядка выполнения 

ремонтных работ требованиям безопасности); 

технического уровня (Х7 - наличие необходимых стендов, оснастки и 

приспособлений; Х8 - наличие необходимого испытательного обору

дования; Х9 - наличие необходимых средств измерений (применение 

нормированного инструмента); 

технологического уровня (Х 10 - наличие и качество технологической 

документации; Х 11 - выполнение технологическо1·0 процесса в стро

гом соответствии с требованиями технологической документации; 

Х 12 - наличие технологического оборудования, предусмотренного 

технологической документацией; Х 13 - прогрессивность снособов ре

монта); 

социалыю-зкономического уровня (Х 14 - квалификация персонала; 

Х 15 - материальное стимулирование рабочих). 

Для выявления степени влияния (весомости) вышеперечисленных 

критериев на качество ремонта ТН был проведен опрос экспертной груп

пы в количестве 10 человек. 
Применительно к экспертной оценке, на основании которой предла

гается в основном проводить сертификацию услуг, наибольшее значение 

имеет оценка точности связи между мнениями экспертов. Поэтому стати

стическая обработка информации, полученной от экспертов, должна 

включать в себя оценку степени соr·ласованности их мнений. 

В случаях, когда какой-либо эксперт не может установить ранговое 

различие между несколькими смежными факторами и присваивает им 

одинаковые ранги, расчет коэффициента конкордации Кендалла прою

водится по формуле: 

12S W=-------- (2) 

" 
т 2 (п3 -п)-т~Т1 

i==I 

где т число экспертов; п число показателей; 

Т1 = LU~ -t)• (3) 
1, 
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где 11 число одинаковых рангов вj-м ряду. 

При расчете на ЭВМ и nроверке no критерию х.2 выявлено, что сте
nснь согласованности между мнениями эксnертов равная 0,52 достоверна 
с вероятностью 99,9 %. 

Представление ответов экспертов в виде вариационных рядов, по

зволило nровести ранжирование nоказателей и оnределить, что наиболее 

весомыми в комплексе критериев, влияющих на качество ремонта ТН, 

являются следующие: 

- 11аличие технологического оборудования, nредусмотренного техно

логической документацией; 

- выnолнение технологического nроцесса в строгом соответствии с 

требованиями технологической документации; 

- наличие необходимых стендов, оснастки, nрисnособлений; 

- организация работ по контролю качества ремонтной nродукции; 

- квалификация nерсонала. 

По вышеnеречисленным nоказателям лабораторией «Качество и сер

тификация» Ульяновской ГСХА на основании методики ГОСНИТИ [1] 
был nроведен анализ 11 участков по ремонту тоnливной аnnаратуры на 
nредnриятиях Ульяновской области. 

При оценке исnользовалась балльная оценка. 

Баллы nри оценке назначались следующим образом: 

1) nоказатель находится на высоком уровне - 1 + 0,8; 

2) 1юказатель находится на среднем уровне- 0,7 +0,5; 
3) nоказатель находится на низком уровне - 0,4+О,1. 

Данные по оценке nоказателей представлеиы в таблице 1. 
По результатам проведенного анализа можно отметить, что боль

шинство nредприятий no ремонту ДТА в Ульяновской области находится 
на среднем и низком уровне, а также не имеет сертификатов соответствия 

на выполняемые услуги. 

Также, наряду с утвержденной стандартом методики проведения 

сертификации услуг по ТОР nредставляется целесообразным оценивать 

качество ремонта ТН, используя предлагаемый нами показатель качества 

ремонта ТН no совокуnности параметров [2]. Так как оценка no ра.l.Лич
ным параметрам одного и того же насоса будет существенно различаться, 

следователыю, необходимо оценивать качество ремонта no совокупности 
nараметров, исnользуя для этого средневзвешенное значение коэффици

ентов качества по отдельным параметрам. 
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Таблица / Оценка пока1ателей организационно-технического уровня участков 
по ремонту топливной аппаратуры 
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Х, 1 1 1 0,3 1 1 1 0,9 1 0,3 1 0,4 1 0,6 1 О, 1 1 0,2 1 0,3 1 1 
Х2 1 1 1 0,8 1 1 1 0,9 1 0,7 1 0,7 1 1 1 0,7 1 0,7 1 1 1 1 
Хз 1 0,9 1 0,2 1 0,9 1 0,7 1 0,6 1 0,6 1 0,8 1 0,1 1 0,2 1 1 1 0,8 
Х4 1 0,5 1 0,5 1 0,6 1 0,5 1 0,5 1 0,5 1 0,5 1 0,5 1 0,5 1 0,5 1 0,5 
Xs 1 0,8 1 0,5 1 0,8 1 0,8 1 0,3 1 0,6 1 0,6 1 0,3 1 0,5 1 0,4 1 О, 9 
х6 1 о,9 1 о,6 1 0,1 1 1 ! о,5 1 0,1 1 0,1 J о,4 J о,5 1 О.4 1 о,9 
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Х 12 1 0,5 1 0,8 0,5 О, 7 0,8 0,2 0,2 0,3 __ 1 __ _ 
Х13 0,8 0,2 0,7 0,7 0,5 0,5 0,5 0,1 0,1 0,5 0.8 
Х14 1 0,8 1 0,7 1 0,8 1 0,9 1 0,7 1 0,8 1 0,8 1 0,7 1 0.3 1 0,2 1 0,8 
Х1 5 1 0,8 1 0,2 1 0,6 \ 0,9 1 0,8 1 0,3 1 0,5 1 0,2 \ 0,4 J 0.3 1 0,7 

а:з 
~ 
:i 
~ 
;о: 

" ~ 
;;:: 
!::: 
~ 

~ 
~ 
" 3:: 
~ s::. 
;r 

~ 
.J;: 

~ 

~ 
" ..., 
~ 
() 

~ 
i' 
" 



Вестник академи11. Сер11я «Механшация сельскою хозяi1ства» 

Итак, коэффициент качества ремонта по совокупности основных па

раметров дЛЯ ТН будет определяться следующим образом: 

где 

п 

Kpr, = "'f.m;Kp;, 
i=\ 

lr. [ 1 . f Пп; -П;(t)pt 
К . =_о _____ _ 

pt t-

}(п ni - п бi ~t 
о 

К . - коэффициент качества ремонта по i-му параметру; 
pt 

(4) 

(5) 

П ni и 116, - предельное и базовое значения i-ro параметра; 

П;(t) - текущее значение i-ro параметра; 

т i - коэффициент весомости i-ro параметра; 

Коэффициент весомости т; позволит полу<1ить сопоставимую 

оценку качества ремонта ТН независимо от числа используемых пара

метрок. Он рассчитывается по формуле: 

W;' 
т; =-;,- -

LW; 
н 

(6) 

те W; - коэффициент влияния i-го параметра на результат оценки (важ
ность параметра). 

Дня ТН нами выбраны 4 основных контрольно-регулирово<1ных па
раметра: цикловая подача топлива (qц); неравномерность подачи топлива 

(cr); у1'0л начала впрыскивания (!/lн .• ); гидравлическая плотность плун
жерных пар (t). 

Данный показатель позволяет получить сопоставимую оценку каче

ства ремонта по разным параметрам, так как он учитывается диапазон и 

характер изменения параметра. 

В связи с вышеизложенным можно сформулировать следующие ре

комендации, которые необходимо учитывать лри сертификации услуг по 

ТОР топливной аnпараrуры: 

1. Сертификацию услуг по ТОР ТА (проверку организационно

техни•1еского уровня) целесообразно проводить по критериям: организа-
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ционного, технического, технологического и социально-экономического 

уровня. 

2. При назначении весов nоказателей исnолыовать жсnертный метод 

с nрименением балльноi! оценки. 

3. При обработке информации для назначения весов, nолученной от 

экс11ертов, необходимо оценивать согласованность их мнений nутем рас

чета коэффициента конкордации. 

4. При nроведении сертификации услуг no ТОР необходимо обра
щать особое внимание на nоказатели, оказывающ~е наибольшее влияние 

на качество ремонта. 

5. Для оценки качества ремонта применять комплексный показатель 

качества ремонта ТН rю совокуnности параметров, учитывающий основ

ные контрольно-регулировочные параметры. 

6. Наиболее весомым nоказателем считать гидравлическую плот

ность nлунжерных nap, так как наибольшее количество отказов Tll свя
зано с их износом, который ведет к nотере 1·идроплотности и, как следст

вие, значительному отклонению величин цикловой nодачи тоnлива, не

равномерности подачи тоnлива no секциям насоса от номинаr1ьных зна
чений. 

7. При nроведении сертификации наряду с оценкоi! организационно
технического уровня nредприятия эксnертным методом оценивать каче

ство ремонта ТН no комnлексному nоказателю качества ремонта, а также 
уделить особое внимание nроверке гидравлической nлотности nлунжер

ных nap, применяя существующие и разработанные устройства, в частно
сти [3]. 
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