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В настоящее время существуют различные исследовательские 

модели и методы, а также создана модель оценки качества городского 
автобусного сообщения, основанная на преимуществах и недостатках 
различных методов. 

 
При изучении качества услуг общественного транспорта суще-

ствует большое количество оценочных целей, а процесс оценки носит 
нечеткий и случайный характер [1]. Авторы используют процесс анали-
тической иерархии и метод вариационного коэффициента, сочетающий 
субъективное и объективное взвешивание, гарантирующий рациональ-
ность и научность, настраивает облачную модель, реализующую эффек-
тивное преобразование качественных и количественных языковых дан-
ных, чтобы лучше отразить нечеткость и релевантность оценки, по-
этому по результатам оценки производится комплексная оценка [2]. В 
сочетании с данными обследования качества общественного транспорта 
эта статья оценивает качество общественного транспорта в Рязань и 
проверяет научный и осуществимый метод. 

Опираясь на американскую модель индекса удовлетворенности, 
и сочетая ее с исследованиями отечественных ученых по качеству авто-
бусных перевозок [3], отталкиваясь от потребностей пассажиров, си-
стема оценочных индексов строится из пяти аспектов комфорта, без-
опасности, удобства, эффективности и экономичности [4]. В соответ-
ствии с принципами комплексной оценки и индексного проектирования 
система индексов качества автобусных перевозок делится на уровни. 
Оценка проводится в виде 5-уровневой шкалы Лайкерта. Используемые 
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критерии оценки: большая удовлетворенность, удовлетворенность, об-
щая, неудовлетворенность, большая неудовлетворенность [5]. 

Для проверки эффективности метода была создана оценочная мо-
дель качества обслуживания общественного транспорта и разработан 
выборочный опрос жителей города. Опрос охватил все маршруты об-
щественного транспорта в городе. Было распространено в общей слож-
ности 505 анкет и 472 действительных вопросника.  

Были собраны результаты 472 анкет и рассчитаны среднее и стан-
дартное отклонение 21 влияющего фактора. Согласно результатам рас-
чета, режим оплаты показателя 11 имеет наибольший вес по отношению 
к качеству обслуживания, что свидетельствует о том, что жители имеют 
более низкий балл по этому показателю, а режим оплаты общественного 
транспорта города отсталый. Автобусным предприятиям необходимо 
обратить внимание на эту проблему и как можно скорее ее улучшить. 
Такие показатели, как осведомленность об информации в реальном вре-
мени по показателю 12, частота отправления по показателю 15 и коэф-
фициент пунктуальности по показателю 19, сильно взвешены из-за их 
дискретности, что означает, что жители имеют разные мнения по этим 
двум показателям [6]. 

В сочетании с текущей ситуацией общественного транспорта в 
городе, с помощью облачного анализа, ожидаемое значение облака 
оценки качества услуг общественного транспорта в городе составляет 
3,37, что находится между общим и базовым уровнем оценки удовле-
творенности облаком и более склонно к базовому уровню удовлетво-
ренности. Можно сделать вывод, что результат оценки качества обслу-
живания общественного транспорта в городе в основном удовлетвори-
тельный. 

Благодаря обработке и анализу облачной карты результатов 
оценки и данных процесса оценки В данной статье выдвигаются соот-
ветствующие предложения по общественному транспорту: 

1) Автобусные предприятия должны учиться у других малых и 
средних городов в развитии автобусных предприятий.  

2) Автобусные предприятия должны обратить внимание на по-
строение оперативной информации в режиме реального времени. 

3) Как автобусные компании, так и водители должны обращать 
внимание на пунктуальность, делать пунктуальный вылет, стараться 
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изо всех сил обеспечить время и максимально сэкономить временные 
затраты для пассажиров [7]. 

Для оценки качества услуг общественного транспорта предлага-
ется комплексный метод оценки облачной модели, сочетающий анали-
тический процесс иерархии и метод коэффициента вариации, чтобы из-
бежать субъективного или объективного единства. Благодаря вычисле-
нию параметров модели облака обеспечивается случайность и нечет-
кость оценки, а конечный результат оценки облака получается при ис-
пользовании нормального облака в сочетании с весом. Взяв в качестве 
примера города Рязань, мы убедились, что этот метод является научным 
и осуществимым, а также дает рекомендации для исследований, связан-
ных с другими городами [8].  
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Currently, there are various research models and methods, as well as 

a model for assessing the quality of urban bus service based on the ad-
vantages and disadvantages of various methods. 


