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В статье рассматриваются вопросы, связанные с развитием 

цифровой экономики и ее влиянием на развитие железнодорожного 

транспорта. Рассматриваются проблемы, связанные с цифровизацией 

железнодорожной инфраструктуры и влияние на нее процесса 

внедрения цифровых технологий. 

 

Введение. В связи с развитием цифровой экономики и 

применением современных технологий в железнодорожном транспорте 

происходят значительные перемены. Цифровая экономика стала 

важным инструментом для улучшения обслуживания и увеличения 

прибыли железнодорожных перевозок.  

Цель работы состоит в проведение анализа степени влияния 

цифровой экономики на развитие железнодорожной отрасли.  

На сегодняшний день инфраструктура железнодорожного 

транспорта является важной составляющей экономической 

деятельности страны [1]. Она обеспечивает как пассажирские, так и 

грузовые перевозки [2]. Это обусловлено тем, что железнодорожный 

транспорт имеет ряд преимуществ перед другими видами транспорта: 

он универсален и может работать в различных климатических условиях; 

экологически чист, безопасен и не требует больших затрат на ремонт; 

обеспечивает полную безопасность для пассажиров; он может работать 
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круглосуточно; он способен доставить грузы в самые труднодоступные 

места [3]. 

Результаты исследований. Наиболее значимыми изменениями, 

вносимыми цифровой экономикой в железнодорожный транспорт, 

являются автоматизация процессов, повышение уровня эффективности 

и оптимизация планирования маршрутов. Автоматизация процессов 

позволит перевозчикам повысить свою прибыль, а также улучшить 

качество и скорость обслуживания пассажиров [4]. Кроме того, 

цифровая экономика позволяет железнодорожным перевозчикам 

улучшать их системы учета и планирования маршрутов, а также 

сокращать время простоя и улучшать условия пассажирского 

перевозки. 

Для того, чтобы цифровая экономика обеспечила значительными 

преимуществами железнодорожный транспорт, необходимо 

реализовать доступность цифровых технологий на всех этапах 

перевозочного процесса, что потребует внедрения ряда 

технологических решений [5]. В первую очередь, это касается 

внедрения цифровых платформ в работу железных дорог и создания 

цифровых двойников подвижного состава и инфраструктуры. 

Потенциал цифровизации при этом связан с рядом преимуществ: 

повышение эффективности и безопасности перевозок; снижение 

эксплуатационных расходов; улучшение условий труда; сокращение 

времени простоя вагонов и локомотивов; рост производительности 

труда и улучшение качества обслуживания клиентов [6]. Получается, 

что цифровая трансформация – это не только изменение бизнес-

процессов, но и возможность для развития новых сервисов и услуг. Так, 

например, внедрение цифровых платформ позволяет использовать 

искусственный интеллект для анализа и прогнозирования 

пассажиропотока на вокзалах, а также для расчета оптимального 

графика движения поездов. В результате пассажиры могут заранее 

планировать поездку, выбирая наиболее удобный вариант, а РЖД 

получают большие возможности для развития в части предоставления 

дополнительных сервисов. 

Одним из направлений, которое активно развивается на 

сегодняшний день, является предоставление пассажирам на вокзальных 

комплексах онлайн-сервисов. К примеру, на Казанском вокзале с 
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помощью портала «РЖД Пассажирам» пассажиры могут приобрести 

электронный билет на поезд, сделать заказ в кафе или заказать такси.  

Заключение. Таким образом, цифровая экономика может 

принести значительные преимущества железнодорожному транспорту, 

позволяя перевозчикам увеличить эффективность и прибыль, улучшить 

качество и скорость обслуживания пассажиров, а также сократить время 

простоя и улучшить условия пассажирского перевозки. 
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