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Раскрытие потенциала гибких навыков, или другими словами 
soft skills, несомненно, связано с преодолением противоречий между 
традиционными способами обучения, которые зачастую создают 
преграды для эффективного развития коммуникативных компетен-
ций студентов. Цель данной статьи - рассмотреть вопрос, связанный 
с актуальностью развития soft skills во время обучения студентов кол-
леджа на примере английского языка.  

 
Одной из задач системы образования сегодня является подготовка 

компетентного образованного человека, желающего активно заниматься 
аналитической, творческой работой, мотивированного к саморазвитию и са-
мореализации. Немаловажным в данном вопросе является понятие soft skills 
(мягкие навыки), которые противопоставляются навыкам, напрямую связан-
ным с предметными или профессиональными знаниями, hard skills (твердые 
навыки) [10].  

Термин «soft skills» в переводе с английского языка обозначает «мяг-
кие или гибкие» навыки. В Оксфордском словаре понятие soft skills опреде-
ляется как «…личные качества, которые позволяют эффективно и гармо-
нично взаимодействовать с другими людьми…» [2]. 

В отечественной литературе представлены различные определения 
понятия «soft skills». О. Сосницкая определяет понятие гибкие навыки как 
унифицированные навыки и личностные качества, которые повышают эф-
фективность работы и взаимодействия с другими людьми [7]. Если прини-
мать во внимание категорию мотивации, то О. Ивонина рассматривает soft 
skills как «социально-трудовую характеристику совокупности знаний, уме-
ний, навыков и мотивационных характеристик работника в сфере 
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взаимодействия между людьми, умения грамотно управлять своим време-
нем, умения убеждать, ведения переговоров, лидерства, эмоционального 
интеллекта» [5]. 

 С точки зрения профессионализма специалиста любой области Л. 
Абашкина считает, что soft skills это «..человеческие качества, без которых 
даже самый лучший профессионал не сможет добиться хорошего резуль-
тата…» [3]. 

В руководстве для старшеклассников «Мягкие навыки для жизни и ка-
рьеры» Н.Г. Сластникова указывает, что «результаты исследования, прове-
денного в Гарвардском университете и Стэнфордском исследовательском 
институте, говорят о том, что вклад твердых навыков в профессиональную 
успешность сотрудника составляет всего 15 %, тогда как мягкие навыки опре-
деляют оставшиеся 85 %» [6, с. 3]. Эксперты в области социологии и психоло-
гии утверждают, что именно мягкие навыки определяют, насколько быстро 
человек продвигается по карьерной лестнице, продуктивно ли он выстраи-
вает социальные связи и насколько он удовлетворен своими отношениями с 
другими людьми в целом. Наиболее популярной является модель «4K», в ко-
торой представлены основные ключевые компетенции, необходимые для 
обучения в современном мире - коммуникация, креативность, критическое 
мышление и командная работа («Four Cs of 21st century learning: critical 
thinking, communication, collaboration, and creativity»). Этот компонент мо-
дели навыков 21 века был разработан «Partnership for 21st Century Skills (P21) 
» (американская некоммерческая ассоциация, в которую входят Департа-
мент образования США, общественные организации, ведущие корпорации), 
но только в 2012 году важность этих компетенций была подтверждена иссле-
дованием AMA (Американской ассоциации менеджмента)[1].  

Изученный материал определений термина soft skills доказывает, что 
не существует единого и унифицированного понятия, но, так или иначе, тер-
мины взаимосвязаны друг с другом.  

Следует отметить, что на занятиях по английскому языку самыми рас-
пространёнными гибкими навыками являются communication, teamwork и 
presentation.  

А одним из наиболее эффективных приемов является использование 
мини-групповых форм работы. Мини-групповая форма организации учеб-
ной деятельности особенно актуальна и важна в контексте преподавания та-
кой дисциплины общего цикла, как «Иностранный язык», «Иностранный 
язык в профессиональной деятельности». Целью освоения этих дисциплин в 
среднем профессиональном заведении является формирование следующих 
общих мягких навыков: умение общаться устно и письменно на русском и 
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иностранных языках для решения проблем межличностного и межкультур-
ного взаимодействия; умение работать в команде, толерантно восприни-
мать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия. 
Таким образом, в дополнение к формированию иноязычной речевой компе-
тенции преподаватель иностранного языка должен уделять внимание ра-
боте над такими гибкими навыками и умениями 21 века. Именно мини-груп-
повые формы обучения позволяют преподавателю наиболее эффективно ис-
пользовать аудиторное время, решать при этом максимальное количество 
методических задач, способствуют формированию этих навыков. Приведем 
примеры мини – групповых форм на занятиях по английскому языку со сту-
дентами колледжа.  

1. Воспроизведение реальной коммуникативной ситуации. Парная / 
групповая работа, применение правильного языкового материала и заданий 
позволяют создать атмосферу реального общения. Со студентами старших 
курсов мы используем такое задание, как посещение ветеринара. Чтобы 
приблизить данную ситуацию к реальности, студенты пробуют себя в роли 
ветеринарного врача и владельца домашнего животного. Ролевые карты по-
могают студентам развить свои навыки общения (это особенно поможет сту-
дентам, когда нужное слово вылетает у них из головы в важный момент), 
обучающие разговоры по телефону (звонок в ветеринарную клинику), эмо-
ционально заданные ситуации — «плановый осмотр у ветеринара и т.д.» 

2. Развитие навыка презентации. Основная проблема в развитии 
навыка презентации заключается в том, что класс не слушает докладчика. 
Чтобы исправить ситуацию, преподаватель может предоставить обучаю-
щимся дополнительные стимулы — например, путем голосования выбрать 
наиболее перспективный или интересный проект и т.д. В этом случае сту-
денты учатся критически слушать и анализировать других, все это на англий-
ском языке. Таким образом, избегается ситуация, когда один говорит, а 
остальные просто ждут своей очереди. 

 3. Перераспределение ролей учителя и ученика. Именно пар-
ная/групповая работа помогает ограничить ведущую роль преподавателя на 
занятии. Используя зарубежную методическую терминологию, можно гово-
рить о сокращении так называемого времени выступления преподавателя 
(времени, отведенного на выступление учителя на уроке) и увеличении вре-
мени выступления студента (времени выступления студентов). Таким обра-
зом, у студента появляется больше возможностей для непосредственного 
общения с использованием иностранного языка. А это, в свою очередь, явля-
ется ключевым условием эффективного формирования навыка говорения 
(действующего как одновременный жесткий и мягкий навык), поскольку 
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кажется невозможным научить студента общаться на иностранном языке, не 
давая ему возможности говорить на иностранном языке на занятиях.  

4. Использование альтернативных методов контроля. Парная / груп-
повая работа позволяет эффективно использовать такие альтернативные 
формы оценки, как оценочные суждения, самооценка и экспертная оценка, 
которые развивают критическое мышление и формируют навыки анализа 
собственных достижений. 

Важным моментом является создание эмоционально комфортной ат-
мосферы, способствующей свободному обмену мнениями и активному уча-
стию всех учащихся в занятиях. Работа в парах или мини-группах часто явля-
ется наиболее удобной формой для студента, чтобы практиковать разговор-
ные навыки и развивать эмоциональный интеллект как один из важнейших 
компонентов социальной компетентности. Часто из-за низкого уровня вла-
дения иностранным языком или из-за ряда личностно-психологических осо-
бенностей студенты не готовы высказывать свою точку зрения перед боль-
шой аудиторией, или из-за страха совершить ошибку и думать, что это неиз-
бежно приведет к потере баллов, даже перед преподавателем. Таким сту-
дентам гораздо легче обмениваться мнениями и вести дискуссию в паре или 
мини-группе.  

Таким образом, эффективное использование вышеперечисленных 
форм возможно только при грамотной организации работы мини-групп, учи-
тывая уровень сформированности языковой компетенции обучающихся. Из-
меняя состав пар / групп, преподаватель дает студентам возможность обога-
тить свой языковой словарный запас, общаясь с одногруппниками.  
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the "4C" model, mini-group form of work 
The disclosure of the potential of flexible skills, or in other words soft 

skills, is undoubtedly associated with overcoming contradictions between 
traditional ways of learning, which often create barriers to the effective 
development of students' communicative competencies. The purpose of this 
article is to consider the issue related to the relevance of the development of 
soft skills during the training of college students using the example of the 
English language. 

 
 

  


