
Материалы VIII Международной студенческой научной конференции  

«В мире научных открытий» 

2769 

УДК 004.9 

ОБ АКТУАЛЬНОСТИ РАЗРАБОТКИ КРАУДСОРСИНГОВОЙ 

ПЛАТФОРМЫ ДЛЯ ЗАКАЗА ТАЙНЫХ ПОКУПАТЕЛЕЙ 

Овсянников И. В.,студент 3 курса  

инженерно-экономического факультета 

Научный руководитель – Вайнилович Ю. В., 

кандидат технических наук 

МОУ ВО «Белорусско-Российский университет», г. Могилев 

 

Ключевые слова: метод тайного покупателя, качество 

обслуживания, краудсорсинговая платформа, ритейл-аудиторы 

В данной работе обосновывается актуальность разработки 

краудсорсинговой платформы для заказа тайных покупателей и 

ритейл-аудиторов в Беларуси, учитывая отсутствие конкуренции на 

рынке и высокий потенциал пользователей. 

 

Введение. Современный рынок требует от ритейл-компаний 

постоянного совершенствования своих продуктов и услуг, а также 

улучшения качества обслуживания клиентов. Для достижения этой 

цели необходимо иметь доступ к информации о качестве обслуживания 

и выполнении стандартов в магазинах и точках обслуживания. Однако 

сбор такой информации может быть сложной задачей, требующей 

больших временных и финансовых затрат. Одним из способов сбора 

подобной информации является привлечение третьих лиц, называемых 

«тайными покупателями»[1, 2]. 

Цель работы. Обосновать актуальность разработки 

краудсорсинговой платформы для заказа тайных покупателей и ритейл-

аудиторов. 

Результаты исследований. Анализ открытых литературных 

источников показывает, что метод «тайный покупатель» является 

одним из самых эффективных и популярных методов оценки качества 

предоставляемых услуг[3]. Традиционными сферами применения 

метода «тайный покупатель» являются розничная торговля, 

гостиничный бизнес, банковское обслуживание. Однако в последнее 
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время метод «тайный покупатель» адаптируется и для других сфер, 

сопряженных со здоровьем проверяющего. Так данный метод 

адаптирован к применению в сфере косметологических услуг [4], 

предприятий общественного питания [5]. 

Обоснованием актуальности проекта по разработке 

краудсорсинговой платформы для заказа тайных покупателей также 

может служить отсутствие конкуренции на рынке в Беларуси. 

Подобные сервисы существуют лишь в США и Великобритании, 

соответственно рынок подобных сервисов также существует. Такой 

вывод можно сделать, выполнив поиск по запросу 

«becomemysteryshopper». По такому поисковому запросу можно найти 

различные сервисы сосхожим функционалом. Однако по запросу «стать 

тайным покупателем» можно найти либо предложения от самих 

компаний, либо объявления на сайтах о поиске работы. Кроме того, 

сервис GoogleTrends показывает, что поисковый запрос «тайный 

покупатель вакансии «достаточно популярен.  

Заключение. Проведенное исследование показывает, что на 

рынке присутствует достаточно большое количество потенциальных 

пользователей платформы, хотя аналогов зарубежных сервисов, а 

значит и конкуренции за русскоговорящую клиентскую базу, 

фактически нет. Следовательно, разработка краудсорсинговой 

платформы для заказа тайных покупателей и ритейл-аудиторов для 

Беларуси является актуальной задачей. 

Предлагаемая краудсорсинговая платформа позволит компаниям 

заказывать услуги тайных покупателей и ритейл-аудиторов, а также: 

• получать детальные отчеты о взаимодействии с клиентами в 

точках продаж, включая оценку услуг, эффективность продаж и 

соответствие стандартам обслуживания; 

• повышать удовлетворенность клиентов путем анализа 

отзывов и рекомендаций тайных покупателей; 

• основывать стратегические решения на данных и обратной 

связи от тайных покупателей и ритейл-аудиторов, что поможет 

оптимизировать бизнес-процессы; 

• сравнивать свои производственные процессы и услуги с 

конкурентами, выявлять тренды на рынке и идентифицировать 

слабые места в бизнесе. 
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This study provides a rationale for the development of a 

crowdsourcing platform for ordering mystery shoppers and retail auditors in 

Belarus, taking into account the lack of competition in the market and a 

significant user potential. 


