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PowerMac G4.

In this article the main stages of development of the Apple Computer 
company, its main products and their technical characteristics are consid-
ered.
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Работа посвящена рассмотрению стратегий эксплуатации, 
выбору оптимальной стратегии технического обслуживания и 
рассмотрению показателей качества функционирования.

Техническое состояние объекта может быть характеризовано ука-
занием дефектов, нарушающих исправное и работоспособное состоя-
ния, а также правильность функционирования и относящихся к деталям, 
узлам или к объекту в целом. Поэтому для сложных объектов создают 
автоматизированные системы диагностики, выполняемые на базе ЭВМ. 
В общем случае для создания автоматизированной системы техническо-
го диагностирования необходимо решить следующие задачи:

1. Произвести выбор оптимальных сроков проведения плановых 
восстановительных работ при полной информации.

2. Произвести выбор оптимальных сроков проведения плановых 
восстановительных работ при ограниченной информации.

При решении общей проблемы повышения надежности и эффек-
тивности функционирования технических систем возникает задача раз-
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работки обоснованной стратегии эксплуатации.
Стратегия эксплуатации (правила технического обслуживания) 

строится на основании [2]:
- объективных данных о технической системе (характеристик 

безотказности и ремонтопригодности);
- специфических особенностей системы (структуры системы, ха-

рактеристик индикации отказов, наличия встроенного контроля работо-
способности);

- данных об условиях эксплуатации.
Стратегия эксплуатации должна обладать свойством оптималь-

ности по некоторому показателю, характеризующему качество функци-
онирования и эксплуатации системы.

 Выбор оптимальной стратегии технического обслуживания по-
зволяет добиваться наилучших результатов за счет реорганизации пра-
вил эксплуатации без привлечения дополнительных сил и средств.

В качестве математической модели, описывающей эволюцию 
технической системы во времени, используется случайный процесс (t), 
принадлежащий к одному из следующих классов случайных процессов: 
регенерирующие случайные процессы, марковские случайные процес-
сы, полумарковские случайные процессы.

Классификация восстановительных работ, которые возможны в 
системе, проведена по трем признакам: состояние системы (элемента) в 
момент начала восстановительной работы; состояние системы (элемен-
та) в момент окончания восстановительной работы; признак предвари-
тельной подготовки к началу восстановительной работы (известен или 
неизвестен заранее момент начала восстановительной работы).

Названия классифицированных по перечисленным признакам 
восстановительных работ приведены в таблице 1 [1].

В задачах технического обслуживания рассматриваются следую-
щие показатели качества функционирования при длительной эксплуа-
тации:

- коэффициент готовности К;
- вероятность выполнения задачи (коэффициент оперативной го-

товности) Rz;
- средняя прибыль за единицу календарного времени S;
- средние затраты за единицу времени исправного функциониро-

вания С.
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Таблица 1 Характеристика восстановительных работ

Глубина восстановле-
ния системы

Восстановительная работа
Работоспособная си-
стема

Неработоспособная 
система

Никакого обновления 
в системе не произво-
дится

Плановый (внеплано-
вый) осмотр или про-
верка работоспо-соб-
ности

-

Производится полное    
обновление

Плановая (внеплано-
вая) предупредитель-
ная профилактике си-
стемы

Плановый (внепла-
новый) аварийно-
профилакти-ческий 
ремонт системы

Производится обновле-
ние части системы

Плановая (внеплано-
вая)  предупредитель-
ная профилактика ча-
сти системы

Плановый (внепла-
новый) аварийно-
профилакти-ческий 
ремонт части систе-
мы
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Выводы:
- произведенный выбор оптимальных сроков проведения плано-

вых восстановительных работ при полной информации, и выбор опти-
мальных сроков проведения плановых восстановительных работ при 
ограниченной информации, позволил:

- увеличить коэффициент готовности КГ на 12%.
- увеличить вероятность выполнения задачи (коэффициент опе-

ративной готовности) R (z) на 7%.
- увеличить среднюю прибыль за единицу календарного времени S 

на 14%.
- снизить средние затраты   за  единицу   времени  исправного 

функционирования С на 10 %.
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