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Платные ветеринарные услуги в условиях городской лечебницы 
“Бетховен”. Анализ работы клиники.

В наше время ветеринарные услуги в городе предоставляются го-
сударственными и частными ветеринарными службами. Однако, 90% 
ветеринарных услуг, как правило, предоставляются ветеринарными ле-
чебницами, клиниками, аптеками. Примером такой клиники является 
частная ветеринарная лечебница г. Ульяновска “Бетховен” [1, 2].

Основные задачи лечебницы: 
- лечение мелких домашних животных;
- предупреждение зоонозов и зооантропонозов.
Помимо этого лечебница обеспечивает потребителей ветеринар-

ных услуг лекарственными средствами, биологическими активными до-
бавками, кормами для животных, предметами ухода и гигиены [3, 4, 5].

Лечебница находится по адресу г. Ульяновск, пр. Генерала Тюле-
нева 4б, в здании бывшего детского сада. Территория огорожена метал-
лическим забором, на территории имеются контейнеры для утилизации 
бытовых отходов. Общая площадь клиники составляет 50 кв.м.

В лечебнице имеются следующие помещения: зоомагазин, прием-
ная, кабинет УЗИ - диагностики, операционная и подсобное помеще-
ние для отдыха персонала. В приемной и операционной имеются де-
зинфицирующие средства для обработки рук и поверхностей. Стены, 
пол, потолок регулярно дезинфицируются специальными средствами и 
осуществляется кварцевание помещения по графику. В операционной 
присутствует операционный стол, стерилизатор для стерилизации ин-
струментов, шкаф для медикаментов, раковина для обработки рук, бокс 
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со стерильными инструментами. В приемном отделении имеются ле-
карственные и диагностические средства, которые хранятся в шкафу. В 
зоомагазине на шкафах - стеллажах представлены корма, биологически 
активные добавки, предметы ухода за питомцем. В операционной на-
ходится холодильник с препаратами и вакцинами. 

В лечебнице выполняются хирургические операции(кастрация, 
стерелизация, пластическая хирургия, лечение ран), акушерско-гине-
кологическая помощь( родовспоможение, агалактия, кесарево сечение), 
приём больных животных, вакцинация и дегельминтизация [6, 7, 8, 9, 
11, 12, 13, 14]. 

Корма и биологические добавки принимаются при наличии сопро-
водительной документации, сертификатов соответствия.

Утилизация биологических отходов производится согласно заклю-
ченного договора № 23 от 01.06.09 с ФГОУ ВПО УГСХА.

В лечебнице ведётся следующая документация:
- журнал регистрации больных животных;
- журнал регистрации вакцин; 
- журнал регистрации вакцин против бешенства;
- журнал кварцевания;
- журнал генеральных уборок;
- журнал контроля работы стерилизатора;
- журнал дезинфекции;
- журнал температурного режима холодильника;
- договор о возмездном оказании услуг.
В лечебнице имеется прейскурант цен, согласно которому взымает-

ся плата за оказание ветеринарных услуг, цены утверждены управлени-
ем ветеринарии Ульяновской области [5, 8, 9, 10, 15, 16].

Доход лечебницы складывается  из средств, полученных за оказа-
ние ветеринарных услуг, это является основным доходом, от продажи 
лекарств и зоогигиенических средств.

Доход в лечебнице распределяется следующим образом:
- оплата труда работников – 15%;
- приобретение медикаментов, инструментов, перевязочного мате-

риала – 65%;
- налоговые платежи – 10%;
- оплата коммунальных услуг – 10%.
В клинике работают 5 человек: директор, который так же является 

ветеринарным врачом, бухгалтер, 3 ветеринарных врача и 1 ассистент 
ветеринарного врача. 
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Выводы: ветеринарная клиника пользуется хорошим спросом и пол-
ностью справляется с объемом работы, оказывая качественные услуги.
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В последнее время широко распространяется привычка содер-
жать шиншилл как домашних животных, при этом достаточно скуд-
но в литературе описывается их поведение и возможности выработ-
ки условных рефлексов.


