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Виртуальные предприятия являются одной из новых организа-
ционных форм предприятий. На развитие новых форм организации и 
управления предприятием в большей степени повлияли такие тенден-
ции развития современных рынков, как глобализация рынков, растущее 
значение качества товара, его цены и степени удовлетворения потреби-
телей, повышение важности устойчивых отношений с потребителями 
(индивидуальными заказчиками), а также растущее значение степени 
применения новых информационных и коммуникационных технологий.

В данной статье исследуются именно особенности виртуальных 
организационных форм и подходы к управлению предприятиями, ис-
пользующими данную организационную форму. Вопросы относитель-
но виртуального рынка и виртуальной реальности практически не за-
трагиваются, хотя в реальной деятельности предприятий названные три 
категории могут быть  взаимосвязаны [1,3,7,9,13].

С маркетинговой точки зрения, цель виртуального предприятия – это 
получение прибыли путем максимального удовлетворения нужд и потреб-
ностей потребителей в товарах (услугах) быстрее и лучше потенциальных 
конкурентов. Очевидно, что данная цель присуща всем ориентированным 
на рынок предприятиям. Но, во-первых, виртуальные предприятия, как пра-
вило, ориентируются не на удовлетворения нужд и потребностей какого-то 
«усредненного» сегмента рынка, а на выполнение определенных рыночных 
заказов вплоть до удовлетворения определенных запросов конкретных по-
требителей (заказчиков). И, во-вторых, виртуальное предприятие увеличи-
вает скорость и качество выполнения заказа путем объединения ресурсов 
различных партнеров в единую систему.

С практической точки зрения, обычному («монолитному») пред-
приятию, например, для разработки и выведения нового товара на ры-
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нок требуется привлечение значительных ресурсов. В отличие от него 
виртуальное предприятие ищет новых партнеров, обладающих соответ-
ствующими рыночным потребностям ресурсами, знаниями и способно-
стями, для совместной организации и реализации этой деятельности. 
Т.е. выбираются предприятия (организации, отдельные коллективы, 
люди), обладающие ключевой компетенцией в форме ресурсов и спо-
собностей для достижения конкурентного преимущества на рынке.

Как правило, партнерство заключается на определенный срок или до 
достижения определенного результата (например, выполнения заказа). Дру-
гими словами, партнерство является временным, и, например, на опреде-
ленных этапах жизненного цикла изделия или при изменении рыночной си-
туации могут в сеть привлекаться новые партнеры или исключаться старые.

Естественно, что предприятия-партнеры для эффективного функ-
ционирования всей сети должны базироваться на согласованном хозяй-
ственном процессе. Когда же, например, для наилучшего соответствия 
рыночным потребностям, в сеть объединяется большое множество 
предприятий, чаще всего, удаленных географически, тогда, очевидно, 
что таким предприятиям трудно согласовать свои действия без опера-
тивной информации и коммуникаций. Следовательно, для решения ин-
формационных проблем сеть должна иметь единую информационную 
систему, основанную на широком применении новых информационных 
и коммуникационных технологий.

С учетом выше сказанного, можно выделить ключевое достоинство 
виртуальных форм организаций: возможность выбирать и использовать 
наилучшие ресурсы, знания и способности с меньшими временными за-
тратами. Из этого достоинства и самой сетевой организации вытекают та-
кие основные конкурентные преимущества виртуальных предприятий, как:

- скорость выполнения рыночного заказа;
- возможность снижения совокупных затрат;
- возможность более полного удовлетворения потребностей заказчика;
- возможность гибкой адаптация к изменениям  окружающей среды;
- возможность снизить барьеры выхода на новые рынки.
Проведенный в [2,7,8,10,18] анализ деятельности виртуальных 

предприятий  показал, что основными характеристиками виртуальной 
формы организации являются:

- открытая   распределенная структура;
- гибкость;
- приоритет горизонтальных связей;
- автономность и узкая специализация членов сети;
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- высокий статус информационных и кадровых средств интеграции.
Очевидно, что для планирования, организации и координации де-

ятельности виртуальных предприятий необходимы и соответствующие 
управленческие подходы. Легко заметить, что при создании виртуаль-
ных предприятий могут быть предприятия, которые концентрируют 
свои усилия исключительно на управлении компетенциями третьей сто-
роны. В данном случае такое предприятие должно обладать как  мини-
мум следующими способностями:

- уметь идентифицировать и привлекать ключевые компетенции, 
необходимые для реализации проекта (аспекты менеджмента знаний);

- на основе привеченных компетенций организовать процесс созда-
ния и сбыта продукции (аспекты функционирования сети).

На основе этого можно в общем виде сформулировать основные 
функции управление виртуальным предприятием как сетью партнеров:

1. Определение требований (задач) проекта.
2. Поиск и оценка возможных партнеров (исполнителей).
3. Выделение исполнителей, которые оптимально соответствуют 

задачам.
4. Привлечение и распределение исполнителей.
5. Постоянное отслеживание и перераспределение (если это необ-

ходимо) партнеров и ресурсов по задачам.
Наряду с перечисленными выше достоинствами, виртуальные пред-

приятия обладают и некоторыми недостатками, точнее, слабыми местами: 
- чрезмерная экономическая зависимость от партнеров, что связано 

с узкой специализацией членов сети;
- практическое отсутствие социальной и материальной поддержки 

своих партнеров вследствие отказа от классических долгосрочных до-
говорных форм и обычных трудовых отношений;

- опасность чрезмерного усложнения, вытекающая, в частности, из 
разнородности членов предприятия, неясности  в отношении членства в 
ней, открытости сетей, динамики самоорганизации, неопределенности 
в планировании для членов виртуального предприятия.

Другими словами, принципы виртуальных организационных 
форм предопределяют «дефицит» автаркии и мотивации предприни-
мателей, входящих в сеть [4,6,11,17]. Очевидно, что отказ от испытан-
ных организационно-управленческих принципов нуждается в опре-
деленных заменителях. Действительно, в рамках сетевого подхода 
такими субститутами призваны служить принципы сетевой культуры, 
взаимности и климата доверия. Однако  по уровню разработки они 
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пока не могут служить достаточной базой для возмещения упразднен-
ных принципов.

В заключение следует подчеркнуть, что процесс развития сетевых 
и виртуальных форм организаций характеризуется отставанием фунда-
ментальных научных исследований от практического опыта. Хотя успех 
многих функционирующих виртуальных предприятий очевиден, в более 
широком контексте остаются открытыми многие вопросы организации 
и функционирования виртуальных предприятий. Некоторые проблемы 
здесь можно оценить как своего рода болезнь роста, свойственную лю-
бой инновационной концепции [14,15,16].
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В наше время повышение эффективности управленческой дея-
тельности становится основным направлением деятельности пред-
приятия. Любое решение на предприятии принимается на основе 
информации, а информационные технологии – это современный и эф-
фективный инструмент получения данной информации.

Информационные технологии в системе высшего менеджмента 
являются способом повышения эффективности управления, позволяет 
быстро реагировать на изменения в условиях нестабильной мировой 
экономики и  выступает в виде мощного конкурентного преимущества. 
Использование информационных технологий должно иметь положи-


