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В наше время повышение эффективности управленческой дея-
тельности становится основным направлением деятельности пред-
приятия. Любое решение на предприятии принимается на основе 
информации, а информационные технологии – это современный и эф-
фективный инструмент получения данной информации.

Информационные технологии в системе высшего менеджмента 
являются способом повышения эффективности управления, позволяет 
быстро реагировать на изменения в условиях нестабильной мировой 
экономики и  выступает в виде мощного конкурентного преимущества. 
Использование информационных технологий должно иметь положи-
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тельный эффект для организации – максимально помогать в решении 
задач удовлетворения ожиданий клиентов и раскрывать потенциал со-
трудников. Однако при решений задачи автоматизации управления воз-
никает ряд трудностей, неотъемлемо связанных с его спецификой.

Во-первых, стремительное увеличение предложений технологиче-
ского характера требует большого объема инвестиций. Расходы пред-
приятия на процесс автоматизации растут опережающими темпами по 
сравнению с другими затратами предприятия. При этом руководящие 
структуры часто мало осведомлены об общих расходах в сфере инфор-
мационных технологий. Так, компетентные решения руководства пред-
приятия содержат примерно лишь 5% необходимых затрат [1,8,9,11].

Во-вторых, можно отметить, факт переосмысления роли инфор-
мационных технологий в хозяйственной деятельности многих пред-
приятий. Информационные технологии перестали быть просто вспо-
могательной частью. Они превратились в оду из важнейших частей 
хозяйственной деятельности. Риски, связанные с данной деятельностью 
в настоящее время во многом определяются рисками в данной сфере.

Реализация современных организационных проектов требует пол-
ного использования потенциала информационных технологий. Приме-
ром может служить создание «виртуальных организаций», т.е. организа-
ций без привязки участников к определенному месту.

Также пагубное влияние на стабилизацию данной сфере оказывает 
рост издержек в сфере информационных технологий. Для того, чтобы 
добиться гибкости в решении технологических проблем, предприятия 
создают информационно-технологических участок внутри фирмы, ко-
торый предлагает свои услуги рынку вне фирмы, таким образом, дока-
зывая свою окупаемость [5,6,7,13,14].

Также в практике встречается и другой путь решения технологиче-
ских проблем предприятия и сокращения роста издержек в данной сфере. 
Он заключается в том, что персонал предприятия переводится в распоря-
жение дочерних предприятий или же в распоряжение предприятий-пар-
тнеров. На материнском предприятии остается небольшая группа сотруд-
ников, на которую возлагаются функции информационного менеджмента.

Руководство предприятий часто чувствует себя ущемленным в том 
плане, что вынужден  делегировать  соответствующие  вопросы внутри-
фирменным подразделениям или внешним организациям. Тем более, 
что данная система не дает гарантий решения имеющихся проблем.

Таким образом, можно сделать вывод, что сегодня одной из основ-
ных проблем работы предприятий является использование информаци-
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онной технологии. Особенно это касается России, где информационные 
технологии еще достаточно новы и не используются в полной мере. 
Информационные технологии переходят из разряда новинок в повсед-
невный инструмент управления, они становятся всё популярнее и пре-
вращаются в инфраструктуру. Высший менеджмент должен  уделять 
данной проблеме должное внимании и не отказываться ее решать. Од-
ной из причин является то, что руководство не считает себя достаточно 
компетентным в данном вопросе. Часто решение имеющейся проблемы 
ложиться на плечи  руководителей информационных служб или внеш-
ние организации.

Риски, связанные с информационными технологиями, постоянно 
растут, и неясно, до каких пор руководство предприятий будет недооце-
нивать этот важный стратегический ресурс. Именно от высшего менед-
жмента должны исходить решающие инициативы по изменению ситуа-
ции в данной сфере, ведь использование информационных технологий в 
управлении предприятием могут выступить в виде мощного конкурент-
ного преимущества и позволяет быстрее реагировать на нестабильные 
изменения в условиях развернувшегося экономического кризиса [15].
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In our time, the increase in management efficiency becomes the main 
activity of the enterprise. Any solution at the enterprise is made on the basis 
of information and information technologies is a modern and efficient tool 
for getting this information.
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Электронное государство - это способ осуществления информацион-
ных аспектов государственной деятельности, основанный на использовании 
информационно-технических систем. Электронное государство подразумевает 
поддержку при помощи информационно-коммуникационных технологий как 
исполнительной власти («электронное правительство»), так и парламентских 
(«электронный парламент») и судебных органов («электронное правосудие»).

Электронное правительство - такой способ предоставления ин-
формации и оказания уже сформировавшегося набора государствен-
ных услуг гражданам, бизнесу, другим ветвям государственной власти 


