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In our time, the increase in management efficiency becomes the main 
activity of the enterprise. Any solution at the enterprise is made on the basis 
of information and information technologies is a modern and efficient tool 
for getting this information.
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Электронное государство - это способ осуществления информацион-
ных аспектов государственной деятельности, основанный на использовании 
информационно-технических систем. Электронное государство подразумевает 
поддержку при помощи информационно-коммуникационных технологий как 
исполнительной власти («электронное правительство»), так и парламентских 
(«электронный парламент») и судебных органов («электронное правосудие»).

Электронное правительство - такой способ предоставления ин-
формации и оказания уже сформировавшегося набора государствен-
ных услуг гражданам, бизнесу, другим ветвям государственной власти 
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и государственным чиновникам, при котором личное взаимодействие 
между государством и заявителем минимизировано и максимально воз-
можно используются информационно-коммуникационные технологии 
(ИКТ) [3, 5,6,7,15].

Целями формирования в Российской Федерации электронного пра-
вительства являются:

• повышение качества и доступности предоставляемых гражданам 
и организациям государственных услуг, упрощение процедуры и сокра-
щение сроков их оказания, снижение административных издержек со 
стороны граждан и организаций, связанных с их получением, внедрение 
единых стандартов обслуживания граждан;

• повышение открытости информации о деятельности органов 
государственной власти, расширение возможности доступа к ней и не-
посредственного участия граждан, организаций и институтов граждан-
ского общества в процедурах формирования и экспертизы решений, 
принимаемых на всех уровнях государственного управления;

• повышение качества административно-управленческих процессов, 
совершенствование системы информационно-аналитического обеспечения 
принимаемых решений на всех уровнях государственного управления, обе-
спечение оперативности и полноты контроля за результативностью деятель-
ности органов государственной власти, обеспечение требуемого уровня ин-
формационной безопасности функционирования государственных органов.

Таким образом, электронное правительство не является дополнени-
ем или аналогом традиционного правительства, а лишь определяет новый 
способ взаимодействия на основе активного использования ИКТ в целях 
повышения эффективности предоставления государственных услуг.

В России деятельность по созданию электронного государства в 
целом и электронного правительства в частности осуществляется в рам-
ках ФЦП «Электронная Россия» и основывается на ряде нормативно-
правовых актов, перечень которых постоянно обновляется и пополня-
ется [4,8,9,10,11].

До настоящего времени в государственном секторе управления не 
сформирована единая структура межведомственного обмена данными 
в электронной форме. Один из необходимых для этого элементов - при-
знание юридической силы электронных документов на законодательном 
уровне. Ведь для электронного взаимодействия с гражданами и с дру-
гими ведомствами необходимо прежде всего правовое признание элек-
тронных документов и уравнивание их с бумажными. Вопрос о юриди-
ческом статусе электронного документа необходимо решить в первую 
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очередь, никто не может принимать решения на основе информации, ре-
шение может приниматься только на основе документа. В соответствии 
с Федеральным законом № 1-ФЗ от 10 января 2002 г. «Об электронной 
цифровой подписи» применение электронной цифровой подписи (ЭЦП) 
равнозначно собственноручной подписи в документе на бумажном но-
сителе информации. Однако если учесть, что чаще всего бухгалтерские 
и налоговые документы в электронном виде в организациях хранятся в 
базах данных, выполнение требования об использовании ЭЦП оказыва-
ется весьма проблематичным. Помимо этого в законе об ЭЦП есть лишь 
статья, которая регламентирует порядок хранения сертификатов ключа 
подписи, и только их. О хранении электронных документов в нем не го-
ворится ни слова. Пока на вопрос о юридическом статусе электронных 
документов не ответят законодательно-нормативные акты, их использо-
вание для любого взаимодействия, не регламентируемого Гражданским 
кодексом, будет проблематичным, а значит, и выполнение программы 
создания электронного правительства останется под угрозой.

Именно в этом кроется одна из основных причин медленного про-
движения в области оказания разного рода электронных услуг. В боль-
шинстве случаев организации и граждане обращаются в государственные 
органы для регистрации и подтверждения своих прав, для защиты своих 
интересов и т.д. В процессе этих действий появляется значительное коли-
чество документов, и их конечный результат - это также документ. Чтобы 
граждане и организации согласились общаться через Интернет с государ-
ством, они должны быть уверены, что все их права будут документирова-
ны в электронном виде не менее надежно, чем на бумаге. Сами государ-
ственные органы должны быть уверены в целостности и аутентичности 
представленных гражданами и организациями электронных документов. 
По-настоящему электронное правительство может заработать только тог-
да, когда будет сформирована законодательная основа для создания и ис-
пользования в деловой деятельности электронных документов (работы в 
этом направлении уже ведутся) [2,12,13,14,16].

Нельзя также не учитывать, что уже действующие законы «О персо-
нальных данных» и «Об обеспечении доступа к информации о деятель-
ности государственных органов и органов местного самоуправления» 
вносят значительные изменения в существующую систему государ-
ственного управления. Предстоит перестроить как архитектуру, так и 
методику использования многих информационных систем (ИС).

Необходимо учитывать и сложности с кадровым обеспечением про-
граммы. Помимо квалифицированных ИТ-специалистов на местах (в том 
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числе по ведению баз данных, по информационной безопасности, по ин-
тернет-сервисам) на этапах проектирования и внедрения ИС необходимы 
консультанты по правовым аспектам реализации проекта электронного 
правительства; специалисты-документоведы по внедрению системы элек-
тронного документооборота и межведомственного обмена данными; спе-
циалисты по информационной безопасности. Только конгломерат профес-
сионалов способен решить непростую задачу перехода к инновационной 
технологии государственного управления - электронному правительству.
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