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Важнейшими составляющими стратегии развития любой организации являются 
миссия и цели деятельности. В статье рассмотрены методические аспекты их формиро-
вания и обоснованы различия между этими категориями. Определена миссия стратегии 
развития и разработано «дерево целей» сельскохозяйственной организации. 

Реальность сегодняшнего времени та-
кова, что сельскохозяйственным организа-
циям необходима стратегия развития, ори-
ентированная на качественный экономиче-
ский рост производства, обеспечивающая 
эффективное использование имеющегося 
рыночного потенциала и повышение каче-
ства жизни её работников. Разработка стра-
тегии организации обусловлена развитием 
конкуренции, усилением давления внеш-
него рынка, увеличением степени неопре-
деленности конъюнктуры рынка и другими 
причинами. 

Формирование стратегии развития 
организации – это итеративный поэтапный 
процесс, который в любой сфере предпри-
нимательской деятельности начинается с 
новой идеи, определения миссии и общей 
цели организации [1,2].

Предпринимательские способности 

как важнейший фактор производства вы-
ражаются, прежде всего, в умении генери-
ровать, накапливать и разрабатывать новые 
идеи. В самом общем виде идея – форма 
отражения в мыслях явлений объективной 
действительности, которая включает в себя 
обобщение опыта предшествующего разви-
тия и осознания цели дальнейшего преоб-
разования бизнеса [3].

Важнейшей составляющей стратеги-
ческого плана развития любой организа-
ции является миссия. Миссия (философия, 
видение) организации – краткое описание 
хозяйственной единицы, ее основных це-
лей, предназначения, сферы деятельности, 
норм поведения и роли в решении социаль-
ных задач региона, общества. Организация 
в таком случае выступает в виде системы 
и понимается как: производитель товаров 
(услуг, работ) для потребителей; социаль-
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ная организация, в которой сотрудники мо-
гут проявить и развивать свои потребности; 
конкурент другим товаропроизводителям; 
социальная единица, учитывающая интере-
сы всего общества; субъект рыночной эко-
номики. 

Миссия организации во многом опре-
деляется также ее ценностными ориентира-
ми, которые существенно влияют на страте-
гическое поведение руководителей и всех 
сотрудников [4].

Миссия формулирует и формализу-
ет статус организации на внешнем рынке 
и обеспечивает направления и ориентиры 
для определения цели и выбирает её стра-
тегию. 

Миссия может быть эффективна при 
следующих условиях:

– она действительно может помочь 
организации стать лучше;

– в ней сконцентрировано истинное 
видение менеджерами организации её бу-
дущего на рынке;

– её разделяют большинство сотруд-
ников организации.

В современном бизнесе значительно 
возрастает популярность разработки мис-
сии организаций, позволяющей, как мини-
мум, сформировать положительный имидж 
организации в глазах клиентов и еще успеш-
ней продвигать бизнес. Ведущие специ-
алисты по менеджменту, серьезные консал-
тинговые компании, авторитеты в области 
бизнес-психологии основательно шлифуют 
соответствующие принципы и критерии её 
формирования, технологии разработки. Не-
обходимость миссии для организации и ос-
новательность подхода к её разработке ни-
кем особенно не оспариваются, однако спо-
ры возникают, в основном, вокруг деталей, 
формулировок, нюансов, процедур разра-
ботки и т. п. Всё более привычными приме-
нительно к тексту миссии организации ста-
новятся термины «предназначение», «виде-
ние», «цели», «принципы», «философия». 
Представители не только менеджмента, но 
и других сфер знаний стремятся найти наи-
более точные определения этих терминов 
и разработать технологии создания соот-
ветствующих текстов. При этом в формули-

ровку миссии нередко попадает все одно-
временно хорошее и глобальное, что может 
организация сказать о себе, своем бизнесе 
и своем отношении к социуму. 

Миссия организации по-прежнему 
остается одним из наиболее спорных и за-
гадочных документов, как по своему назна-
чению, так и по методике формирования. 
При её формулировке необходимо учиты-
вать то, что она должна совпадать и быть 
интересной потребителям. Конечно, все ор-
ганизации стремятся к максимизации при-
были, но прибыль – это чисто внутренняя 
проблема организации, которую выставлять 
напоказ и записывать в учредительные до-
кументы не стоит. Организация является 
открытой системой, и успешно развиваться 
она может только в том случае, если будет 
удовлетворять определенный спрос потре-
бителей, находящихся за её пределами, – во 
внешней среде. Если организация способна 
выполнить такую миссию, то она одновре-
менно будет получать и необходимую при-
быль. Поэтому только в окружающей среде 
можно найти цель и миссию деятельности 
коммерческой организации. Прибыль – не 
цель, а средство достижения цели, необхо-
димо сосредоточить внимание на решении 
таких долгосрочных задач, в которых при-
быль прямо не указывается: проникнове-
ние на рынок с новым товаром; освоение и 
удержание необходимых сегментов рынка; 
своевременный уход с рынка с товарами, 
жизненный цикл которых находится на ста-
дии спада; создание привлекательного об-
раза организации и товара.

Определим миссию сельскохозяй-
ственной организации Пензенской области 
ОАО «Союз», имеющей углубленную зер-
новую специализацию. Среднегодовая чис-
ленность работников организации в 2010 г. 
составила 143  чел. Общая земельная пло-
щадь ОАО «Союз» – 9423 га, в том числе 
сельскохозяйственных угодий – 9383 га, из 
них пашня – 9383 га. Финансово-хозяйствен-
ная деятельность организации в целом рен-
табельна: рентабельность затрат в 2010 г. 
составила 29,7 %, в 2009 г. – 41,8 %, в 2008 г. 
– 66,7 %. Самым рентабельным видом про-
дукции в 2008 г. и 2010 г. являлась гречиха, а 
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в 2009 г. – пшеница. 
Результаты анализа внешней и вну-

тренней среды ОАО «Союз» показали, что 
сложившаяся ситуация в целом благопри-
ятна, у организации имеются неиспользо-
ванные внутренние резервы повышения 
эффективности и конкурентоспособности. 
К главным преимуществам относятся: тра-
диционные технологии производства про-
дукции растениеводства, адаптированные 
к имеющемуся уровню квалификации ра-
ботников, материально-техническим и фи-
нансовым возможностям организации; на-
личие собственной переработки продукции 
растениеводства в продукты питания, кото-
рые пользуются постоянным спросом; нала-
женные каналы сбыта продукции. 

Согласно матрице стратегического 
анализа ОАО «Союз» занимает консерватив-
но-оборонительное положение, что означа-
ет функционирование на стабильном рынке 
с низкими темпами роста в привлекатель-
ной сфере. Важнейшим фактором при этом 
является конкурентоспособность произво-
димой продукции. В этом случае усилия 
организации необходимо сосредоточить на 
финансовой стабильности, увеличении доли 
рынка и на производстве рентабельных ви-
дов продукции.

Предлагаемая миссия ОАО «Союз»: че-

рез совершенство деятельности и качества 
достичь таких результатов в сельском хо-
зяйстве, производстве продуктов питания, 
которые вызовут максимальное удовлетво-
рение запросов и ожиданий потребителей, 
укрепят заинтересованность участников ор-
ганизации и общества, сделают ОАО «Союз» 
надежным, привлекательным партнером 
для его персонала, потребителей и постав-
щиков. 

Организация стремится расширить 
своё присутствие на рынке Пензенской об-
ласти в интересах местных потребителей, 
завоевать новые рынки сбыта и углубить 
партнёрские отношения с традиционными 
потребителями.

ОАО «Союз» намерено подтверждать 
способность поставлять продукцию гаранти-
рованного высокого качества по всем стан-
дартам; сохранять свою специализацию, по-
тому что является специалистом в сельском 
хозяйстве, в частности в производстве про-
дукции растениеводства и продуктов пита-
ния; совершенствовать свою кадровую по-
литику, предлагать персоналу повышение 
уровня знаний, мастерства и стабильную, 
хорошо оплачиваемую работу.

На каждом уровне управления мис-
сию организации нужно преобразовать в 
конкретные стратегические цели. Цель – это 

Таблица 1
Различия между миссией и целями организации

Показатель Миссия Цели

Временной критерий
Устремлена в будущее, но не 
имеет временных границ и не 
зависит от текущего состояния.

Всегда определяют сроки их до-
стижения.

Направленность 
информации

Имеет двойственную ориен-
тацию: на внешнюю среду ор-
ганизации (на потребителей, 
общество, их интересы, ценно-
сти, ожидания, приоритеты) и 
на внутрифирменную среду.

Имеют внутрифирменную ори-
ентацию и направлены на вы-
явление резервов и улучшение 
использования ресурсов.

Особенности 
формулировки

Определяется общими терми-
нами и освещает имидж орга-
низации, ее марку, стиль и т.п.

Имеют конкретное выражение 
результатов деятельности.

Измеримость
Преобладают качественные ха-
рактеристики и относительный 
масштаб выражения.

В основном имеют количествен-
ную оценку и могут быть одно-
значными и множественными.
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будущее желаемое состояние организации, 
мотив или повелитель поведения и дей-
ствий её работников. Формирование целей 
организации происходит из оценки потен-
циальных возможностей и обеспеченности 
ее соответствующими ресурсами. В отличие 
от миссии цели выражают более конкрет-
ные направления деятельности организа-
ции и должны быть четкими, ясными, одно-
значно понимаемыми, и сформулированы 
в терминах, отражающих перспективное, 
состояние организации [5]. Различия между 
миссией и целями организации представле-
ны в таблице 1.

Основная цель товаропроизводителя 
– создание высокорентабельной организа-
ции по производству конкурентоспособной 
продукции хорошего качества на основе 
постоянного повышения личной заинтере-
сованности участников производства, со-
трудников, акционеров. Достижение этой 
цели невозможно без всестороннего учета 
возрастающих запросов потребителей, по-

ставщиков, государства и тех, чьи интересы 
близки к производителю. Поступая справед-
ливо, добросовестно и разумно со всеми, с 
кем производитель имеет дело, можно наи-
лучшим образом защищать интересы акци-
онеров, инвесторов, сотрудников и обеспе-
чивать долгосрочную рентабельность орга-
низации. 

Цели стратегии организации можно 
сформировать в виде «дерева целей», при 
этом основная задача разбивается на под-
задачи и создается система «взвешенных» 
по экспертным оценкам связей. Для постро-
ения «дерева целей» может быть исполь-
зована математическая теория графов [6]. 
«Дерево целей» ОАО «Союз» представлено 
на рисунке 1.

В дереве целей вершинам присвоены 
количественные оценки, которые принято 
называть коэффициентами относительной 
важности. При их присвоении следует учи-
тывать, что на определенном уровне их сум-
ма должна быть равна единице. Это условие 

Рис. 1 – «Дерево целей» стратегии ОАО «Союз»
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принято называть нормированием. 
На наш взгляд, ОАО «Союз» необходи-

мо сосредоточить внимание на рентабель-
ных видах продукции, к которым относятся 
зерно и продукция его переработки. Для 
этого необходимо достичь технологиче-
ского превосходства в отрасли и повысить 
урожайность зерновых культур. Также в 
«дереве целей» предусматривается дивер-
сификация производства, то есть освоение 
производства новых конкурентоспособных 
видов продукции: озимой тритикале и ози-
мого рыжика.

Действуя по предложенной схеме, 
ОАО «Союз» может успешно и эффективно 
решить целую систему взаимосвязанных 
задач: предоставить потребителям разно-
образную продукцию высокого качества; 
обеспечить рост продаж и прибыли; добить-
ся устойчивого финансового положения; 
сохранить конкурентоспособность за счет 
повышения качества продукции, снижения 
производственных издержек, совершен-
ствования ценовой политики; обеспечить 
высокими дивидендами акционеров за счет 
эффективного управления текущей деятель-
ностью и постоянным поиском новых воз-
можностей.
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Разработана лингвистическая классификация коэффициентов оценки финансового 
состояния предприятий агропромышленного комплекса Карачаево-Черкесской республики. 
Классификация, созданная на основе данных определенного региона, повышает качество 
анализа.

При решении задач экономического 
анализа очень часто встает вопрос о каче-
ственной интерпретации тех или иных уров-

ней параметров. Естественно, лингвистиче-
ская оценка действует на человека как внят-


