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The article describes the main features and characteristics of virtual commu-
nities. It describes the problems facing them.

УДК 004.051

ПРОБЛЕМЫ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ 

СИСТЕМ
Гайсина К. Ф., Коновалов А. В., Зиневич Т. Ю., студенты биотехнологического 

факультета
Научный руководитель – Бунина Н.Э., кандидат экономических наук, доцент

ФГБОУ ВПО «Ульяновская ГСХА им. П.А. Столыпина»

Ключевые слова: электронная регистратура, эффективность ин-
формационных систем, проблемы функционирования информацион-
ных систем

В статье проведен анализ удовлетворенности населения Ульяновской 
области функционированием системы «Электронная регистратура» 
в лечебных учреждениях. 

Основная цель информатизации лечебных учреждений в России  - повы-
шение качества оказываемой медицинской помощи. Применение современ-
ных информационных систем обеспечивает оперативный учет объемов оказан-
ной медицинской помощи, сбор и предоставление информации об оказанных 
медицинских услугах. Особенно популярным направлением информатизации 
стало внедрение системы удаленной записи к врачу через Internet, сокращенно 
называемая «Электронная регистратура» (ЭР).

После внедрения системы ЭР в 69 поликлиниках области с 2012 по 2014 гг. 
число пользователей данной услуги увеличилось с 1,5 до 6 миллионов. Однако, 
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несмотря на это, количество записей с применением интернет-ресурсов состав-
ляет не более 30% от общего количества посещений. 

Внедрение системы ЭР упростило запись на прием к врачу для той ча-
сти населения, которая может воспользоваться интернет-технологиями, что по-
зволило снизить количество пациентов, ожидающих приёма у кабинета врача. 
Возникла возможность проанализировать нагрузку на специалистов. С целью 
сокращения очередей в регистратурах поликлиник г. Ульяновска на конец 2014 
года установлено 62 информационных киоска (инфоматов). 

Но имеются и проблемы внедрения системы. Для их выявления было про-
ведено анкетирование пациентов в десяти поликлиниках г. Ульяновска  в коли-
честве 789 человек. Среди респондентов 40,6% составили мужчины, 59,4% — 
женщины, более  64%  опрошенных – люди  трудоспособного возраста. Вопросы 
анкеты определили  оценку преимуществ работы системы ЭР с точки зрения по-
требителя медицинских услуг. Результаты показали, что после внедрения ЭР ме-
нее половины респондентов (45%) дозванивались в регистратуру сразу; 38% — в 
течение часа, 17% — в течение дня. Среди всех респондентов 38,5% считают, наи-
более удобной запись на прием к врачу через Интернет; 19,3% - через регистра-
туру; 12,5% - по телефону; 27,8% — предпочитают ожидание в порядке очереди 
у кабинета врача, 1,9% — через систему «талонов по времени» на прием к врачу. 

Так как наиболее востребованным является прием врача-терапевта, то 
был задан вопрос о сокращении времени ожидания приема после введения 
системы записи на прием к врачу через ЭР. Результаты опроса показали, что 
время в среднем сократилось  незначительно (на 15-20 минут) считают 68,9% 
опрошенных, значительно (на 30 минут) считают остальные 31,1%.  

Преимуществом внедрения системы ЭР 32,4 % опрошенных назвали воз-
можность записи на прием к врачу, не выходя из дома (работы), 54,8% - гаран-
тированный прием врачом на назначенную дату, 25,1% - сокращение времени 
ожидания лечебных процедур, 23,1% - отсутствие долгого «стояния в живой 
очереди».

Упрощение процедуры записи на прием к врачу, уменьшение срока ожи-
дания посещений врача привело к увеличению числа обращений среди паци-
ентов трудоспособного возраста. Если среди респондентов до внедрения ЭР  
пациентов трудоспособного возраста, обратившихся в лечебные учреждения 
было 44,6%, то после внедрения их стало 79,3%.

Основными недостатками работы системы ЭР были указаны 42,6% - отсут-
ствие работы медсестер с очередью; 37,9% - сохранение очереди к врачу из-за 
наличия пациентов без записи и льготников; 45,2% - проблематичность попасть 
к врачу (как терапевту, так и узкому специалисту) в день заболевания; 63% - со-
хранение очереди в регистратуре из-за получения медицинских карт. В итоге 
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среди респондентов всего 19% полностью удовлетворены работой системы ЭР, 
остальные же 81% недовольны в той или иной степени.  

Выводы. Внедрение системы ЭР позволило оптимизировать процесс отчет-
ности и повысить эффективность работы. Но с повышением доступности оказания 
медицинской помощи данная система не справляется. Для повышения эффектив-
ности функционирования информационной системы ЭР необходимо доработать 
алгоритм работы, что должно включать: отбор карт работниками регистратуры 
всех записавшихся на прием за час до приема; обзвон записавшихся на прием 
пациентов для подтверждения явки; медицинская сестра должна работать с оче-
редью, чтобы регулировать поток пациентов и пресекать конфликтные ситуации.
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This article analyzes the public satisfaction Ulyanov oblast functioning of the 
system “Electronic Registry” in hospitals.
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В работе проанализирована возможность  применения геоинформа-
ционных систем в сельском хозяйстве, рассмотрены направления их 
использования и значение для повышения эффективности сельскохо-
зяйственного производства.

В экономике России одной из основных отраслей является сельское хо-
зяйство, продукция которого жизненно необходима для существования и раз-


